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Homkarlar ittifaqlari tagkilatinin her bir iizvii, xtsusile lideri dork edir ki, miiasir marhoaloda
ham dévlat, ham do ayrica miiassiso miqyasinda insan faktorundan samorsli istifads problemi miis-
tasna shamiyyat kasb edir. Bu sababdan da hamin problemin tarkib hissasi kimi motivasiya poten-
siali tadqgiqatlarda mithim ver tutur.

Bu baximdan «motiv potensiali» anlayigmin mahiyystini nezardan kegirok. Méveud aragdir-
malardan aydin olur ki, «miiossisonin motiv potensiali» 6z igtisadi tobiatine gors «omok potensiali-
na» yaxindir. Lakin burada prinsipial farq bundan ibarstdir ki, emak potensiahnin asasinda persona-
I miiayyen igin yerine yetirilmosine olan imkanlari durur, motiv potensialinin osasini ise miioyyen
isi gormok istoyi togkil edir. Aydmndir ki, agor personalin 6z 6hdsliklorini mosuliyystls yering yetir-
mak hovosi yoxdursa, onda misssisada milayyon pego vordiglari, tohsil-ixtisas soviyyasi, keyfiyyat
va kemiyyat xarakteristikalar butiin deyarlarini itirmis olur [1, s.48-53].

Iscinin fordi vo ictimai doyer kimi miinasibati soxsivyatin istehsal sahosindo dzliniitosdiq gorti
olub, els bir amak foaliyysti prosesinda formalaga bilar ki, bu faaliyyst insana onun potensialini tam
agkarlamaq vo reallagdirmaq imkanlar: vermig olsun [2].

Belalikla, motiv potensiali ig¢i tigiin daha shamiyyatli amak fsalivyati motivlarinin macmusu-
dur. Bu motivler son nsticade igginin amaye miinasibstini miiayyen edir ve onun istehsal davrani-
ginda zaruri tagkilati garaitin oldugu tagdirds reallagir.

Bagqa sbzla. motiv potensiali insamin 6z i§ina nazaran méveud resurslarin dlgtsidiir [3]. Mo-
tivasiva potensiali istehsalin talabatina, daha dogrusu, idarsetma aparatimin talabatlarina uygun de-
racada reallagir. Motivasiva potensiali ig¢inin motivasiva saviyyasini xarakterizo edir, yani konkret
tagkilatda hans1 motivlarin insani islamaya s6vq etdiyini bildirir.

Deyilanlerin kontekstinda miiasir amak prosesinda amayin motivasiyasmin idara olunmasi
problemi xiisusi aktualliq kasb edir. ©mayin motivasiyasinin idara olunmasina agagidaki prinsiplor
daxildir: 1) amoyin motivatorlarinin se¢ilmasi; 2) amak haqq sivasati; 3) mukafatlandirma vo xid-
matlar siyasati; 4) ugurla igtirak siyasati; 5) personala ¢akilan xarclar siyasati.

Omeyin idare olunmasinm asast omok motivatorlarinin segilmosidir. Omoyin motivasiyasi
amovin stimullagdirilmasinin tabiati ils s1x baglidir. «Talabatlar-maraglar-stimullar (motivlar) — mii-
kafatlandirma» sxeminin qurulmast insanin foal smays sévq edilmasini, hoyata kegirilmasini baga
diigmaya komek edir.

Insanin har bir herokstinds sévqedici motiv var. Insan miloyyon gorara galorkon 6z tolobatla-
rindan, daxili foallig1 oyadan saboblardon ¢ixag edir. Qeyd edok ki, insanlarm talabatlari onlardan ra-
71 qalmagm soviyyasindan asihidir. Talabati reallasdirmaq imkanlarini dark etmak faaliyystin real
sababi olan maraqlart meydana gatirir. Maragin reallagmasi stimulun, yani insanin havaslandirilme-
sila onun herokstlori arasinda asililifi varadan alatin kdmoyi ilo bag verir. Belaliklo, amaya olan sti-
mul insanin maraglarmin reallagdirilmasinin obyektiv moveud formasidir. Omoak stimulu obyektiv
saraitde meydana galen subyektiv motiv kimi insanin, yaxud amak kollektivinin an yaxsi1 spesifik
maraqlarindan asilidir.




“Omak va sosial miinasibatlor”, 2014, Vel (1)

Omoyin stimullagdiriimasi se¢ilmis stimullarin tagkilatin maqsadlarini tamin edon miiavysn
tabegilik sistemina gatirilmasidir. Bels yanasmada fardin sosial-psixofizioloji talabatlart comiyyatin
igtisadi dilina gevrilir [4].

Bu kontekstda onu da gevd edak ki, «stimuly, «motiv» anlayigima yaxindir. Bizim, yani post-
sovet mokant tadqiqatlarinda stimul anlayist Qarb sosioloji fikrinda «motivy kateqorivas: kimi igls-
dilir. Tabii ki, bu anlayiglar arasinda miiayyan farqlar ds moveuddur: agar «stimul» asasan maddi
vo monovi hoveslondirme ile baghdirsa, «motiv» anlayigi igginin davranmasinm biitiin toraflerini
shata edorak, daha genig aspektdos igladilir. Omak motivatorlar: amayin sdvqedici amillari kimi ¢ixig
edir. Is¢inin motivasivasi davramigin motivlarinin faallasdirimas: prosesidir. Bu, is¢inin miiayyan
horokati gdzlomok mogsadilo muxtalif stimullarin kénulli totbigidir.

Motivin mithtim doysr ohamiyyati onun giiclii sévqedici potensiala malik olmasidir. Oztiniin
potensiali ilo motiv valmz insanmn faallifimin saviyyesing deyil, daha ¢ox bu faalligin ugurlu tazaht-
rina, xtsusila faaliyyatin effektivliyine tasir gostarir. Har bir motivin miithiim xarakteristikas1 onun
davanigligidir. O, aktual problemin hoalli zamani tezahiir edirss, bu mogami psixologlar «inadli»
faktor sayirlar va yaxud davaniqliq motiv yéniimlonmasini xarakterize edirse, bu zaman motivin to-
kidedici xtisusiyystindan sohbat gedir. Sosial psixolog M. Uinerbott vazir ki, giiclti motivlagdirilmig
usaglar tapgm@in yerina yetirilmasinda boyik inadkarliq niimayis etdirirler, halbuki zaif motivlagdi-
rilmig boytiklorda bu hal feal tazahiir etmir.

Bu aspektla baglt biz bir gadar amayin motivlagdirilmasi problemins toxunmagq istordik. Ome-
yin motivlagdirilmasi ela bir tadbirlar sistemidir ki, bunun maqsadi iscids amayas stimul yaratmaq va
onu tam qiivvasi ilo galigmaga sovq etmskdir. Umumiyystls, insanm davranisi ¢oxlu sayda motiv-
larle miisyvanlogir. Bir daha gevd edok ki, motiv insanda miioyysn harokati oyadan fenomendir.
Motiv insanin daxilindas yetigib formalagdigi tigtin personal xarakter dagiyir va bu amak prosesinda
gox mithiim amildir, insana nazaran bir ¢ox xarici va daxili faktorlardan asihidir. insanda daxili
sovqedici faktor talabatdir. Miiayyen manada demek mimkiindiir ki, insan miixtalif talsbatlar siste-
minin varadicisi va reallagdiricisidir.

Omayin motivi olmadiqda yiksak olmayan naticalarin alds edilmasing gatirib ¢ixarir. Saxsi,
kollektiv va ictimai maraglar aks saboblari vo naticolori meydana gatirir. Miixtalif maraglarm tog-
qusmasini, daha dogrusu, miixtelif maraqlarin gqovusmasini nazers alan stimullar vasitasilo problemi
hall etmok miimkiindtir. Mogalan, iscinin soxsi maragini aks etdiron amak tictin mikatatlandirilmas1
i$agotiiran iigiin lazim olan natica lizds olduqda hayata kegirilir, Burada motiv miiessisanin tapsirigi
verino yetirilorken miikafatlandirmanm gézlentisidir, bagqa s6zls. igginin maragi vod edilmis miika-
fat1 almagq liglin tapsirilan igin verine vetirilmosidir. Bele halda igginin asas tolobati iso onun aldigi
amok haqqt ile zaruri istehlak predmetlarini olds etmok imkamdir. Talobatdan alava amok prosesi
ozinda amaya talabati, iinsiyyat, inkigaf talabatini da ehtiva eda bilar.

Stimullar iggivo tosir doracosing gore forqlenir. Smoyin motivasiyasi, osasen, gliclii stimullar
axtarir va istifads edir. Onlar cox zaman yikssk smok foaliyvystinin yekunu kimi olds edilmig galir-
don istifada etmakla bagli olur.

Stimul amayin motivasiyas1 sisteminda havaslondirms, yaxud cazalandirma qisminda istirak
eda biler. Adaten, birincivae tistiinliik verilir, ¢linki, timumiyystlo hoveslandirma ragbatlo gargilanir.

Muasir amak ¢ox zaman soarbastlivi ila, mosuliyystli olmast ils, isci qiivvasindan va intellekt-
dan azad istifads edilmasile xarakterize olunur va bir qayda olaraq, ylksask ixtisaslagmam, uzun
miiddat talim kegmayi va tacriibani talab edir. Ona gora amak miinasibatlarinin inkisafi daha mi-
rokksb amok motivasiva sistemlerinin tatbiq olunmasini telab edir. Masalon, Qorb tecriibosinda iggi-
larin amayinin stimullagdirilmasi bunlar1 nazarda tutur:

- amtaalarin va bazarlarin 6yranilmasi va konyunkturam bilmak;

- mustarilari inandirmaq bacarigi;

- effektli soxsivyatlorarast kommunikasivalarin hayata kegirilmasi bacari gt

- intuisiya, improviza etmak bacarig.

Ixrac isgilori tigtin hovoslondirmenin baglica gostoricisi, imumiyystls, vaxud konkret srazido
mallarin reallagdirilmasi tizra biznesdir. Bir ig¢inin amak haqqi (onun verdiyi téhfava va amayinin
naticosing gora) basqasinin smak haqqindan xeyli farglonir.
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Belolikla, amayin motivasivasinin mahiyvati amayin stimullarinin ig¢inin maragma tasirindsn
ibaratdir. Is¢inin baslica marag isdan galir alde etmakdir. Ona gora amak hagqinm 6danilmasi mah-
suldar amak namina is¢inin biitiin motivasiva sistemlarinin asasinda yerlagir. Son iller is¢i gitvvasi-
na digar masraflar, mosslon, miiassisonin sosial xidmatlari ila bagli masraflor shamivyatli daracada
artirmaqdadir. Bela olarsa, motivasiyanm idara edilmasinin kdmayi ils amayin naticalarina va amas-
yin dl¢iisii ils onun mikafatlandirilma daracasins tasir etmak olar.

Omeyin motivasivasinin idars olunmasi emoak haqqi sivasatine sdvkenir, yani miisssisonin
faalivyatinds goyulmus moqsadlara nail olmaq tiglin ig goraitinin daha effektli olan amayin 6donil-
masi sisteminin va onun asaslandmlmig formalarimin segilmasina sdvkanir [5, $.466-471]. Burada
kollektivin iggilorinin hocmino. torkibine vo dinamikasma tesir edon mogsedlar va tadbirlor siste-
mindon sdhbet gedir. ©moak haqqr movacibinin miixtoliflivi ndv vo hoemli miikafatlandirilmanin
tagkili elementlarinin maxtalif variantlarindan va kombinasivalarindan istifada olunur.

Bela ki, kigik miiassisalar ela bir amak haqqi siyasatimin yeridilmasina tstiinlik verirlar ki, bu
zaman movacib boyik rol oynayir. Bele miiessisalerds amok haqqmin ddenilmosinin hocmi igginin
gaxsi omak nailivyatlarinden va igdeki ugurlarindan asilidir.

Omok haqqt sivasati cox muxtalifdir, bu da giinamuzd amak haqqinin miixtalif modifikasiya-
larinin tatbiqi ila baglhidir. Masalan, xarici milassisalards glineamuzd amak hagqimin tagkili metodika-
st ilo segilon glinomuzd sistemlor totbiq edilir: 1) differensial, vaxud cerime sistemloari (Teylorun,
Merrikin, Qantin sistemlari); 2) ghnomuzd reqressiv sistemlar, yaxud slava galirin bolanmasi siste-
mi (Xalsi, Bedo, Baum), 3) empirik sistemlar (Bigelin, Parkherst) va b.

©mak haqqi siyasati amak haqqimn tagkili elementlarinin miixtalif kombinasiyalarini nazarda
tuta bilor. Mosalon, Qorbin inkigaf etmig dlkelorinda ticarat agenti oxudugu dovrds valniz vozifs
maagt ala bilar. Sonradan isa o mustaqil iglamaya baglayanda ona komisyon amak haqqt 6daya bi-
larlar. ©gar agentin birinin yas1 artarsa, onu gangiq amak haqqi sahasina kegira bilarlar, bela halda
0. ham vazifa, ham do komisyon amak haqq ala bilar.

Omoyin motivasivasinin idars olunmas1 miikafatlandirma vo xidmotlar sivasatina, yoni sosial
xarakterli mukafatlandirmaya va 6damalara sovkanir. Milkafatlandirma ndviiniin secilmasi faaliyya-
tin garaitinden asilidir, lakin muiikafatin hacmina miiavyanedici tasiri miiossisonin malivya vozivysti
tosir edir.

Iseinin miikafatlandirilmasmimn etalonu onun goxsi maragidir. Belo ki. agor iscinin on boyiik
mara@ karyeradirsa, onda onun muakafatlandirilmasi sisteminds smak adamimin xidmatinin artmasi-
na Ustinliik verilmolidir. Bagqa bir ig¢i igiin mitkafatlandirma sistemindo motivasiva vasavis, ig re-
jimi funksivalarinin yerines yetirilmesinda sorbastlik kimi maqamlar tisttinliik togkil eda biler.

I[nsanlarin fiziki va oqli qabiliyyati forglondiyi kimi onlarin amayinin stimulu da farqlanmali-
dir. Mikafatlandirmamin Gmumi novlari ila yanasi onun fardilogsmasi amayin motivasiyasinin effekt-
livini artirir. Bu, muasir istehsalin gargiliqh olagesinin, gargiligl asililifmin yiiksek soviyyesi ile
baghidir. Bozon quisursuz ig ardinca qagmag is¢ini isi bir doqigads gormayo sovq etss do, onu rahbar
tapsiriglaria kor-korana amal etmaya vadar edir. Bela yanagsma he¢ do hamiga taqdir olunmur. Har
halda kor-korana amri yerina yetiren iggidansa, yaradici iggiya daha gox iisttinlitk verilmalidir, La-
kin varadict iggi ham do miivafiq inkigaf savivyesina malik olmalidir.

Motivasivanin idars olunmasi miassisanin sivassti personala konolli xidmot gostarmakla
bagh magsadlari va tadbirlari 6ziinda ehtiva edir. Sosial xidmatlarin goxlugu miiassisanin madaniy-
vatindan asihdir, bu faktor da 6z ndvbasinds kollektivde miinasibatlari yaxgilagdirir, konfliktlarin
sayini azaldir, insanlart is yerine baglayir, milassisenin musbat imici hesabma veni iggilorin calb
olunmasina kémak edir. Bundan slava, respublikada kifayat qadar inkigaf etmis qanunvericiliyin ol-
dugu taqdirda miiessisanin agill va effektiv siyasati vergilarin azaldilmasina gatirib ¢ixanir. Miiassi-
sanin sosial xidmatlarina bunlari aid etmoak olar: mallarin giizastli sertlarla satigi, yemekxanalarin va
kafelorin, istirahot evlorinin, idman qurgularinm togkili, igcilor tigtin evlorin alinmasina yardim
gbstarmak, digar xidmatlar gdstarmsk, pensiya fonduna alava ayirma.

Qevd edsk ki, firmanm isinin neticalari ilo amak hagqmin uzlagmasi praktikasi kegan osrin
30-cu illarinda totbiq edilmoaya baglanmigdir. Belo hesab edirlor ki, agar muzdlu amok iggilarinin
amok hagquuin ddonilmoasi vo asasan bazar konyunkturunun dovisilmosindon asili deyilss, onda ig
adamlarmin, sahibkarlarm gslirlari firmanim isinin alda etdiyi naticslerdan asili olmalidir. Bu barada
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bagqa bir fikir do méveuddur: tokeos sahibkarlar deyil, muzdlu amok is¢ilari da galirlords va firma-
nin 1sinin naticalarinds igtirak etmalidirlar. Bu giin B. Veytsmann «istirak iqtisadivyati» nazariyya-
si genig vayilmigdir [6, s.28]. Bu telimi meydana gatiren amak stimullarinim gargivasinin genislen-
mosi olmugdur. Galirlards istirak birbaga da, voni isin naticalarine géra milkafatlandirilma asasinda,
ham ds dolay1st yolla, yani firmamn kapitalinda igtirak etmak asasinda da ola bilar. Bir ¢ox dlkalar-
da galirlarin istirakinda miixtalif formalar méveuddur. Masalan, Almaniyada fahlalarin 15%-i kapi-
talda igtirak vasitosilo firmanin sahiblerindon biri olur, ABS-da iso bu gobildon olan ig¢ilor on faiz
togkil edir.

Ugurda igtirak sivasati amek motivasiyasinm idars olunmasi sisteminda asasan rahbar perso-
nala nazaran totbiq edilir. Sivasotin asasim muigavilodo gosterilmis mablogs olave olarag, igogéti-
ronlarin tominat verdiyi miiassisenin golirinin bir hissesinin muzdlu amsk iggileri arasinda béliinmo-
si togkil edir. Istirak siyasi is¢ilorin maragim artirmagq, kollektivda mikro ab-havani yaxsilagdirmagq
va kadr axicihigini azaltmaq moaqsadile hayata kegirilir. Istirakda sksini tapmig ugurun géstericilari
bunlar ola biler: verine yetirilmis isin hocmi, golir, rentabellik, mssroflorin qenast edilmesi vo s. Ig-
tirakin formalari muixtolif ola biler. Masslon, xarici firma rohbarlerinin goxsi galirlori bunlar 6ztinds
ehtiva eds bilor:

- rasmi vazifa maagi;

- miilkafat;

- birja kursundan agag1 olan giymsts gora aksiya formasinda muikafatlandirma,

- s1gorta fondundan muxtalif artirllmig ddamalar;

- kampaniyanin miixtalif gtizegtlari va xidmatlari.

Ugurda istirakin 6ziintin, yvaxud garigiq muiassisenin pulsuz, yaxud giizestli aksivalarin alda
edilmasi formasi genig yayilmmgdir.

Masalan, AB$-da korporasiyalar pensiya fondlar1 yaradir va ganaat edilmis pullar programim
havata kegirirlar, Fransada maddi maraglandirma fondlari va xiisusi istirak ehtiyatlart varadilir.

Xarici praktikada hazirda personala edilon masraflorin idars olunmasi iki meyilo mearuz qal-
migdir: 1) is¢i qiivvasinin dayarinin artmasmin va hamkarlar ittifaglarinm miivafiq talablari kimi
obyektiv soraitin varatdigi mosroflarin artmasi; 2) firmanin rentabelliyinin artmasi vo inkigafi mag-
sadils personalin saxlanmasmna gedon xorclorin labtid olaraq asag: diigmesi ilo baghidir. Iqtisadivvati
inkigaf etmig dlkolords personalin saxlanmasi tigtin bir adama hesablanan illik xorclar orta savivyali
G¢ veni minik avtomobilinin dayarins ekvivalentdir. Personalin saxlanmasi Gigiin xarclar igagbtiiran
1§01 qiivvesi iglin biitiin xorcleri chtiva edir. Buraya omok haqqu, slave 6domolar va miiessisanin ko-
niilltl sosial xidmotleri daxildir. Tobii ki, bu xercler miiessisenin malivye imkanlarindan asilidir. Bii-
tovlikda bu xorclorin milasir soviyyasi oldugea yoksakdir. Mitassisonin koniillii mosraflari qocali-
gin taminat: Gigtin - 52 %, pul miiavinati - 25 %-dak, sosial xidmat vasaitlari - 9 %-dak, tehsil vo ix-
tisas1 artirmaga - 11%, digor xorclor - 3% vosaitdon ibarst ola biler.

Qorb tacriibssinds amok hagqina masraflori daxil edon golirin vo zorarin mablogi hor il dorc
olunur. Bels bir informasiya ictimaiyysto imkan verir ki, milossisalorin xorclorini nozarsta gotiirsiin
va muigqayisa etsin. Smeta 6ziinds bu malumatlan dasiyir: amak hagqima ¢akilan xarclarin dinamika-
s1, i vaxty, tarif miinasibstinin dovigmesi, miiossisado asas miiqavilaler haqqinda, miisssisenin sosi-
al idarolarinin xorclari vo xidmetlori haqqinda, sosial xarakterli digar koniilla xidmatloar, fohla vo
qulluggu kollektivinin miiessisenin galirlarda igtiraki, amayin miihafizasi va badbaxt hadisalarin
qargisim almagq tigitin tadbirlarin gérillmasi hagqinda.

Personalin saxlanilmasi Tigtin masrefler sosial fondlara macburi dévlat ayirmalarinin hacmin-
dan asilidir. Bu masraflara 6lkanin tabiati mithafiza tadbirlari ila baglt qanunlar tasir gostera bilar.

Personalin masraflarina, xarclarina daxili tasir faktorlar miiassisanin iggilarinin sayi, kadrlarin
va amak haqqnin strukturlaridir.

- Personala ¢okilan xarclar iki formada idara oluna bilar: markszi idaraetma — bu zaman rah-
barlik biitiin bélmalar iigiin vasait biidcasi milayyan edir.

- funksional idaraetma — bela halda miiassisenin xidmatlari personal tigtin zaruri olan xorclari
miistaqil miavyvanlagdirir. Personala ¢akilan xarclorin idars olunmasina bu mexanizmlor daxildir:
planlagdirma, vasaitdon istifadanin miixtalif saviyyalorinin va marhslslorinin hallinin razilagdirilma-
s1, idaraetms tadbirlarinin hayata kecirilmasi. Miiassisanin sayiun sabit, yaxud artdigi taqdirds, bir
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qavda olaraq, personala ¢okilan xarclar artir ki, bu da is¢i qiivvasinin davarinin artmasi ils baglidir
va yalmiz ig¢ilarin sayimin azalmasi bu xarclarin dayismaz mablagini xarakteriza edas bilar [7, .496].

Baglica masala effektiv motivasiva sistemini yvaratmaqdir. Ekspertler hesab edirlar ki, motiv-
lara séykanan mirtoxassis 6z iginin effektliyini 40% artira bilar. Lakin motivlegdirms sistemloari iizra
bazi aragdirmalar zamam buraxilan sshvlar ona gatirib ¢ixarir ki, amakdaglarm stimullagdirilmasina
sarf olunmusg xarclar nainki gdzlanilan naticalari vermir, hatta kampaniyada vaziyysti pislagdirir.

Toadgigatlarda stimullagdirmanin lazimi effekt vermoadiyi tipik voziyyatlor dord asas qrupa bo-
lindr: hadiyve - miikafatlarin ddonilmosi; tominathh mukafatlar; algatmaz bonuslarin mtioyyonlogdi-
rilmasi; basqasinin isinin mikafatlandirilmasi. Indi bunlar barada qisaca malumat geyd edak.

Hodiyys — miikafatin 6donilmesi. Iqtisadivyatin bir sira saholorinds «hadivve — miikafatdan»
istifads olunur. Belo miikafatlarm forgli cohsti onlarin gézlenilmez xarakteridir. Todqiqatgilarin fik-
rinca, bu ciir mikafatlandirmada magsad nainki samokdaglarm loyallifim artirmag, homginin onlari
sonraki dovr arzinda faal amaya motivlesdirmakdir.

Lakin bir qayda olaraq, igin effektliyinin artirilmasma nail olunur. Miikafatlandirmanin real
natico vermosi {igiin har bir smekdag miikafati hansi igina gore aldigini vo golocokds hesablanmagq
tcin hanst vozifolari yerine yetiracoyini daqiq baga diismalidir. Oks halda milkafatlandirmant per-
sonal itkinin elementi kimi gabul edir va rahbarlivi motivasivamn artmasina haveaslendirmir. Bir
sozlo, milkafatlandirma sistemi iggini inandirmalidir ki, togkilatda igginin feallig1 onun olde etdiyi
naticalarls, 6z talabatlarini 6deamok imkanlan arasinda daqiq slags vardir [8].

Nazara alaq ki, motivasiya sisteminin asas vazifalarindan biri amakdaglarin gdzlamalarinin
idara olunmasidir. Sahv niys bas verir? Ciinki bir ¢ox hallarda motivasiva sisteminin neca harakat
etdiyini ve miikafat almaq tigiin ne etmek lazim goldiyini emekdaglar baga duogmiirler.

Taminath mukafatla bagli bagqa bir situasivanin gahidi oluruq. Bu zaman amakdaslar isin na-
ticalarina gora miikafati 6z maaslarinin bir hissasi hesab edirlar. Bu, sovet stimullagdirma sistemini
praktiki faaliyyat figlin asas gétiirmiis sanaye miiassisalarinin iginda tazahiir edir.

Neft hasilati miiassisalorinin amokdaslar1 arasinda aparilmig sorgular géstorir ki, onlarin na
gadar mavacib almalar1 masalasinds sksariyysti milkafati maagm deyil, amak haqqimn dayisan his-
sasi kimi basa diigtirler. Bu o demakdir ki, méveud stimullagdirma sistemi isgilori hansisa naticalor
alda etmoye vonealtmir. Miikafat: onlar vaxsi ig tigiin bonus kimi deyil, 6z ayliq gelirlorinin ayrilmaz
hissasi kimi gabul edirlor. Bununla belo miiassiso rohborlori dayisen hissani maagla birlasdirmays
calisnurlar, cinki mitayyan «giisurlar» ticlin cazalandirma alstlarini itirmak istamirlar. Qanunverici-
live gdro igagdtiirenin amokdagin maagint kasmaya ixtivart yoxdur, lakin lazim bilarsas, onu miika-
fatdan mohrum eda bilor. Belo cozalar heg do homiss sistemli xarakter dagimir va demoli, stimullas-
dirma ila heg bir alagosi yoxdur.

Bela bir tacriibani geyd edak. Bazen hesab edirlar ki, idarsetma personah gox miithiim vazifa-
lori yerine vetirirlor, demoli, onun Gigiin xtisusi gorait yaradilmalidir. Moselon, bir kampaniyada ida-
roetma aparatinin omokdaglarmi igin naticoalarine gora orta ayliq mikafatlarin haemini artiraraq tam
maaga Kegirtdilor, makafatlar iso logv etdilor. Yarim ildan sonra kampaniyanin rahbarlari amin ol-
dular ki, idaraetma personali effektli iglamayib, odur ki, avvalki gartlari barpa etmali oldular.

Olgatmaz bonuslar. Tacriibo géstorir ki, oldugundan gox telsbatl stimullagdirma personalin
motivasiyasina ziyan vurur. Ogor rahborlik amokdaglara masuliyyst dasimaga hazir olmayan 6hds-
likleri zorla gabul etdirmaya ¢aligarsa, arzu edilan naticays nail olmaq miimkan deyil. Tacriibadan
bu da malumdur ki, algatmaz maqsadiar problemini hall etmak olar, agar planlagdirma asagidan-yu-
xariva dogru prinsipi ila hoyata kegirilse, bele halda bonus gkalalarindan birgs istifads etmok vacib-
dir. Qabul edilmig artiq planin har iki faizi Gictin amakdasin bonusu miutaraqqi skala tizra artir, pla-
nin artiglamasi ila yerina yetirilmasi 10%-a gatanda, onda har 2% artiglamasi il verina yetirildikda
bonus getdikecs azalmaga baslayir, basqa sozle, bela halda reqressiv skalaya meydan agilir. Demali,
basa diisilmok iictin biz deyirik: plant azaltmaq lazim devil ki, sonradan onu formal olaraq artigla-
masi ils yerina yetirmak lazim gslsin. Bela halda aydindir ki, planin qoyuluguna yuxaridan nazarast
edilir. Belo sistem yaxsi naticalorin olda edilmasina imkan verir.

Bir qrup Qorb tadgiqatgilar: hesab edir ki, nazords tutulmus moagsadlars nail olmamagin bir
sobobi do yalniz motivasiya sisteminin iglanilmasi prosesinda buraxilan sahvlar deyil, ham do amok-
daglari segon zaman buraxilan sehvlardir. Masalan, kampaniyaya satis tizra maasi 600 dollar ohmag-
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la menecerlar lazimdir, séhbat zamani malum olur ki, firma nazardas tutub ki, ona orta ayliq 300 dol-
lar mablaginds bonus da verilacakdir. Demali, onun aylig macmu gsliri 900 dollar olacagdir. S6hbst
zamani bonusun mablagi agiglanmir. Sahv bundadir ki, ilk giinlar o bilir ki, onun mavacibi 600 dol-
lar olacaq, lakin bonusu ns gadar olacaq bilmir, ona gora da bu faktor onun iginin moahsuldarligina
koémak edas bilmoz.

Ozgosinin igine gdra miikafat prinsipi 6ziinamexsus xiisusiyyata malikdir. Bir sira bdlmalarin
amokdaglarinin isinin naticeleri ananavi olaraq. konsolidasiva olunmug biznes-gésterici ilo alagado
goturilirlor. Belo halda ¢ox zaman bagqa baélgolorin faalivyatinin bu gdstoricilars tasiri nozars alin-
mir, Kampaniyalarn birinda rahbarlik garsisinda satisim hacmini artirmaq vazifasi qoyulmusdu, Bu
masalonin holli {igiin miivafiq sébanin amokdaglari ¢lo bonuslarla hovaslondirilir ki, bunlarin hacmi
satiglarn hacmindon asili olur. Bununla yanagi foaliyyati bilavasito satigin artmasina tesir gdstoron
digar gobalorin amoakdaglarina havaslondirmo gamil olunmurdu. Bela ki, marketologlarin aksiyalari
verdiklari maliyya naticalari faktiki olaraq satig tizra menecerlari milkafatlandirirdi. Son naticada
hor iki emokdaglar grupu motivlagmodon kenarda galnug olurdu, satig sobesi amokdaglar1 ona goroe
ki, gazandiglar1 pul asan baga galirdi, marketing g6bosi miitoxessislori ise ona géra ki, miivafiq mii-
kafatlandirmamn olmamasi ila bagh.

Bu kontekstda hamkarlar ittifaq1 tagkilatlan tigiin vacib masala bela hallarda bas veran sahvla-
rin sabablarini bilmokdir. Tocriiba gostarir ki, vuxarida bshs etdiyimiz veziyvatler layihslondirma
marhalasinds buraxilan sshvlardan irali galir. Buna gdra do milessisads stimullagdirma sisteminda
bag veran sabablar tizarinda dayanmaq yerina digardi.

Stimullagdirmanin gostaricilari biznesin magsadlari ila uzlagdirilmir. Baxmayaraq ki, miixtalif
bélgalarde miixtelif stimullagdirma sxemleri olur, vacibdir ki, bunlar kampaniyanin magsadleri ile
uzlagdirilsin [9]. Kompleks xidmatlari hayata kegiran miiassisalarin birinda stimullagdirma sistemini
ayri-ayn bolmealarin galirlarinin gostaricileri ila uzlagdirmaga gorar verilmisdi. Bu kampaniyada
xidmat taklifetma prosesinin texnologivalarinin pozulmasima gatirib gixarmigdi, ona gora ki, bolga-
lar biznesin talabatlarinin zararine olaraq, 6z xidmoatlarini faal gokilds xarici bazarda satmaga soy
gistarirdilar. Oslinda isa ela havaslandirma sistemindan istifads etmak lazim 1di ki, bu halda miika-
fatlandirma har geydan avval miiavyen edilmis planlarin yerinas yetirilmosina yontimlansin.

Muasir hamkarlar ittifaq tegkilatlarinin foaliyyst gostordiyi goxlu miisssiseda bu problem ida-
ra rohbarlivini diistindirtr. Masolan, bir sonaye muassisasinds stirtictiniin amak haqqunin 6donilmasi
amak macallasing uySun olaraq. siiriicii tamir ssbabindan issiz dayanmaga gora striiciiniin maas ds-
rocasindon iig¢ dafs az olan tomirgi-gilingarin maagini alir. Bunu ona gors edirdiler ki, stirtictilor gqoza
hallarmi azaltsinlar. Belolikla, mogsod negliyvatdan maksimum semarali istifads deyil, avtonagliy-
vatdan istifadoni maksimum istifads etmok idi. Rahborlik situasiyaya laziminca nazarst eds bilmo-
diyi Gglin stirtictilar har vasita ila galisirdilar ki, temirle slagadar masinlan igsiz dayanmasin. Onlar
hom do planli tomirls slagoedar issiz qalmaq istomirlor. Ustalik do aydm olur ki, texnikan: da tezliklo
barpa etmok mumkiin olmur. Halbuki, maginlardan dozgiin istifads edildiyi toqdirds naqliyyatdan
istifads maddatini xeyli artirmagq va kapital qoyulusuna xeyli gonaet etmak mimkindiir.

Sabablardan bir1 amakdaglarin iginin naticalerinin, mahsuldarligimin gostaricilerinin kamiyyat
giymatlandirilmesinin olmamasidir. Bazan bels fakirlagirlor ki, faalivystin bir ¢ox névlerinin semo-
rosi dletilmaya golmir. Noticade amakdaglarin isinin effektliyini subyektiv giymstlondirmae ila dlgtir-
lar ki, bu da motivasiyanin samarasina tasir edir. Faaliyyatin kamiyyat géstaricilari (inadaxil, isteh-
sali hacmi, miisterilarin say1) voxdursa, qiymatlandirmanin bal sistemindan istifada etmak lazim-
dir. Omokdagin foaliyyatinin somerslilik gostericilerini ayirmag, onlan kateqoriyalara géra qruplas-
dirmaq va bu va ya digar balin na iiglin bag verildiyini avvalcadan tasvir edarak, balla giymatlandir-
mak hamiga mimkiindir. Ballarin verilma qaydasim tasvir etmadan, yani bela prinsipa asaslanaraq
amakdaglarin ve boélmelerin faalivystini giymatlandirmak, ckspertlerin fikrince, miihiim sahvdir.
Omok bolgularinds an yaxsi brigadalar arasinda miisabiqs kegirilarkan bela bir vazivyast varanmigdi.
Balla giymatlandirilan bir ne¢a qiymatlandirma meyarlar (mshsuldarliq, sanitariva va gigiyena,
kevfiyyst vo s.) tatbiq edilmigdi. Balverma sisteminin tasvirinin olmamasi galib gelmayan brigadam
moyus etmigdi. Effektiv amoya stimul varatmaq moaqsadils kegirilmisg tadbir isa sonraki dovrlorda
kegirilon variga personalin loyalligint agagt salmigdir. Yaranmig vaziyyest qivmetlondirmanin meyar-
larmi va prinsiplarini daqiglasdirmak problemini biitiin ciddilivi ils ortaya govdu. Belslikla, alicila-
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ra xidmot gdstormok kevfiyyoti bir ¢ox rohborlor torafindon élgtivogolmaz va subyektiv gostorici ki-
mi basa dugiliir. Lakin onun givmatlandirilmasi {i¢iin kevfiyyatin dl¢tilmasinin bir sira vasitalarinin
totbiq edildiyi ticarst kampaniyalarinin tacriibasindan istifada etmak lazimdir. Masalan, bela bir tac-
ribani tasavvir etmak olar: personala tanis olmayan magazanin amakdasi buraya golir vo anketi
doldurur. Anketds personalin davranmigini (mas., siza mah segmakds kéomak ficlin yaxmlasan olub-
mu?) va ekspozisivanmin keyfiyysti xarakteriza edan gostaricilar verilir. Har bir gostarici tamg olma-
van alici terofindan ekspertlarin hazirladigi bal skalasina asasen giymetlondirilir. Belo halda ballarin
mimkiin say1, bir qayda olaraq, eyni olmur, ¢iinki gdstaricinin mithtimliyt darocasindon asihidir.
Olda edilmis malumatlar asasinda magazanin personalimin isinin keyfivystini sks etdiran iimumi bal
hesablanir.

Digar bir sabob do fealiyyetin effektliyinin planlagdirilmasi, icrasi ve ona nazarst bélmolor to-
rofindon mustaqil hayata Kegirilir. Neft hasilati milossisalarinin birinds stimullasdirma sistemi isteh-
sal planlarinin yerina yetirilmasi tigiin amakdaglarin ayliq miikafatlandirilmasi nezarda tutulmusdu.
Ozt do planlarin tertib olunmasi funksiyasi, onun icras1 vo hesabat sonodlorinin hazirlanmasi bir
bélmoave hovale edilir. Aydindir ki, hesabata gére planlar har ay 100% verina vetirilir ve biitiin
omokdaglara miukafat verilir. Omokdaglari faaliyyatini tohlil edarkon giymatlondirma Gizro miito-
xassisler planlarin mazmununu onlarm reallagdirilmasi hesabatlari ila miiqayiss etmaya cahd gostar-
miglor. Agkar edilmigdir ki, planlar heg¢ méveud olmamugdir. Gériiniir, stimullagdirma sistemi vara-
dilarken nozarst, planlagdirma vs icra funksiyalart mixtolif struktur bélmslori arasinda paylanma-
lidir [10].

Nazaratsiz gostariciler asasinda motivasiva sisteminin qurulmasi niimunavi i regional enerji
kampanivasi ola bilor. Miiassisonin strukturuna tig tipli filial daxildir:

- istehsal — elektro va istilik-enerji;

- sabaka — elektroenerjinin Stiirtilmasi;

- satis — enerjinin satigi.

Biitiin filiallarin amokdaglarma miikafat 6danigine clektroenerji ddanisine gora miikafat dusiir.
Oslinda 18 bu gdstaricinin yering yetirilmasina generasiva edan bdlmalarin smakdaslar real tasir
gostaro bilor. Yerds qalan filiallarin personali bu gdstaricini idaro eds bilmirdi, lakin hor riitb 6z mii-
kafat hissesini alirdi. Miikafatlandirma sisteminin optimallagdirildig seraitdo bu gostorici belo bél-
moalarin faalivystinin givmatlondirms sistemindon gétiiriilda.

Bu prosesda bir sshv da cari prinsiplar izrs proyekt fhaliyystinin stimullasdimilmasmda tiza
¢ixa bilor. Belo bir sohvi ayani olarag, faaliyvsti layihs xarakteri dagivan konsalting kampaniyasinin
niimunasinds gdstarmoak olar.

Ogor kampaniyada layihslorin rohborlori layihanin naticalorina gora deyil, har riitbe goro mu-
kafatlandirilirlarsa, onda onlar layihalarin naticalarinda, onun yerina yetirilmasi miiddatinda kampa-
niyamin pul alds etmesinds maraqli olmurlar. Ona géro do oldugea vacibdir ki, emekdaglarin layiho
fealiyyoati yvalmz noticolora gora milkafatlandirilsinlar, istehsal prosesinin dayanmas iiciin gdriilan
cari foaliyyat amakdagin faaliyyat néviindan asili olaraq, tsiklik olaraq konkret aydan iladsk stimul-
lagdirilisin.

Tobii ki, hor bir miiessise 6z amak hoyatinda iize ¢ixan bu clir négsanlari, sahvleri aradan qal-
dirmaga ¢aligir. Tacriibo gostarir ki, bela sahvlari aradan galdirmaq mamkindiir.

Bir gadar sehvlarin diizaldilmasi vasitaleri barads. Bir qayda olaraq, miasir firmalarin faaliy-
vati gostarir ki, {iza gixan problemlarin hallina yonalmig stimullasdirma sistemlarinin layihalandiril-
mosindoki sohvleri tez vaxtda aradan qaldirmaq veziyvati gatinlogdirir. Voziyyatin kevfiyyateo do-
yigdirilmasi tigiin stimullagdirma sistemini tam, vaxud gisman yenidan layihalandirmak va onu tak-
raran tatbiq etmak lazimdir. Bels halda aidiyysti olan strukturlar buna hazir olmalidirlar ki, stimul-
lagdirma sisteminin yenidan layihalendirilmasi olduqca uzun, mirakkab va baha baga galan proses-
dir, bu proses tatbiq olunan metodikaya hékmon riayat edilmasini vo bdlmoslordan birinda aprobasi-
yva olunmasini talsb edir. Ona gora da bu isa kecmazdan avval firma rshbari amin olmalidir ki,
problemin sabobi duzgiin baga diigiiliib ve problemin bizness vurdugu zivan qarsidan galan vaxt,
malivyo va amok masraflori ila no gadar uygundur. Bolma sisteminin pilot tatbigi vo biznesin ugu-
runu tamin edan personal qrupunu secmak ds vacibdir.
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Tacriiba gostarir ki, motivasiya sistemini islayib hazirlavarken agagidaki asas prinsiplars ria-
yat olunmalidir:

- naticaya, yvaxud ugura gora haqq 6denilmalidir;

- miixtalif qrup vo kateqoriyadan olan amekdaglarin galirlarinin farqini tanzimloysn vahid
gaffaf qaydalardan istifads olunmalidir;

- amskdaglarin g6zlantilarini idara etmak. Ogar iglanan motivasiva sistemi amakdaglarin g6z-
lontisini dogrultmursa, bele sistem islamayocak.

- amak bazarinda roqabat apararkon, kompensasiva paketi aparict ragiblorin toklitlarini nazars
almagla formalasdirilmalidir.

Biitiin prinsipial gorarlar qobul edilondan sonra pilot venidon layiholondirmaya baglava bilsr.
Bu prosesin addimbaaddim ti¢ morhoalesi nazardo tutulur.

Birinei marhala. Sistemi oldugu kimi tesvir etmak. Birinci morhalanin asas vazifasi layihslon-
dirma iigiin lazimi dayigikliklera asas hazirlamaq magsadile amakdaslarm tacriibada méveud sala-
hiyvstlorinin, moesuliyyst veo funksional bore saholorinin tesvir edilmesidir. Bu merholade méveud
stimullagdirma sisteminin (sanadlorin vo reqlamentlarin tohlili, faktiki istifade olunan hesablama
mexanizmloarini tasvir etmok, slds edilmis molumatlart slagslondirmak vo moveud ixtilaflar haqqin-
da informasiyan1 sistemlagdirmak) tohlili — bélmanin funksiyalarim va onun effektliyini tasvir et-
moak, bélmenin funksivalarinin reallagdirilmasinda har bir amekdagin rolunu tesvir etmak.

[kinci marhala corgivasinds bdlmonin eamokdaglarinin asas motivasiya prinsiplari iglonib ha-
zirlanir. Bu vazifani agagidakilara riayat etmoakla yerina yetirmak olar:

- kampanivanin personal stimullagdirmaq yolu ila nail olmagi planlagdirdig: tig-dord orta ta-
cili biznes-moagsadlerin miiavyanlogdirilmasi. Burada goalirin artmasi, mohsuldarligin ve keyfivyatin
yilksaldilmasi nazarda tutulur. Har bir amakdag ti¢iin magsadli davranig modeli iglanib hazirlanmali-
dir. Magsadli model amakdasin bélmadaki rolunu va onun yerina yetirdiyi funksiyalar, masuliyyat
daracesini, faalivystinin planlagdirilan naticalari va gdstaricilerini tasvir etmalidir;

- stimullagdirmanin maqsadli gostaricilarini miisyyanlasdirmak;

- mivafiq stimullagdirma alatlarini yaratmagq;

-bélmanin tagkilati faalivyatinda doyigikliklorin sivahisim miisyyanlogdirmak. Cox zaman ay-
din olur ki, amekdaglarin gargiliqli slagolorine yeniden baxmaq va onlar arasinda masuliyyeti yeni-
don boligdurmoak lazim golir.

Ugiincii moarhalada veni motivasiya sisteminin modellasdirilmasing va koklenmasine xisusi
diggst yetirilir. Bagqa sozle, burada ssas vazifs yeni stimullagdirma sisteminds buraxilmig geyri-do-
qiglivi agkar etmok ve aradan gétiirmokdir. Bunun ligiin agagidakilart nazers almag lazimdir:

I. Yeni stimullagdirma sisteminin prinsiplarindon, mexanizmlorindan istifads etmokla, 6ton
dovr (ay, 1l) tigtin amakdaslarin amak hagqimi yenidan hesablamag.

2. Foaliyyetin planlagdirilmig gdstoricilerinden istifads etmekle, golacok dévr ligiin emakdag-
larin omok haqquni hesablamaq. Aparilmig hesablamalar sistemin adekvatliq soviyyassini giymstlon-
dirmoays va lazim goldikds onda doyigikliklor etmaya komak edir.

Ogar motivasiya sistemi kampaniyanm isi hagqinda tarixi malumatlar asasinda testdan kegib-
sa, onda bu hal ciddi gokilds kadr mosalesini ortaya ¢ixardar, o ciimloden miihiim deraceds kadr
axiciligina ssbab olar. Masalon, agor kampaniya satig tizra menecerlorin geyds alinmig maaginin
avazina madaxila «baglanmis» bonusu hayata kegirirsa, bu, satisi az1 3-4 dafs artira bilar. Miivafiq
olarag, bu templa amak haqqi da artir. Belas halda tarixi malumatlar asasinda yeni motivasiva siste-
minin iginin modellagdirilmosi bu meyillerin nazare alinmasina imkan vermir. Ona gérs do sonra-
dan bir gqayda olaraq, bir ildsn sonra kampaniyanin rahbarliyi bonuslarin hacmini azaldir, buna nor-
mallagdirmanin effekti da deyirlar. Tabu ki, amakdaglarm 6dama gartlarinin pislagmasine reaksiyasi
onlarin yeni ig yeri axtarmasidir.

Bunun moentiqi naticesi olaraq: 1) Omok va vergi qanunvericilivinin taloblarina cavab veran
firmadaxili normativ sanadlarinds yeni stimullagdirma mexanizmlarini tasbit etmak; 2) Yeni stimul-
lagdirma sistemine kegid planini miiayyan etmak. Belo halda bélmelarin birinda veni sistemin pilot
tatbiqi zamani bazan pilotsuz kegiddon istifads olunur, yani bdlmonin biitin smoakdaglarinin yeni
stimullagdirma sistemins birvaxtl kecidi bag verir. Hoatta bir bolmonin daxilinds bels bu ciir totbig-
etma, aslinda oldugea arzuedilmaz sosial naticalars gatirib ¢ixardar. Buna gora ds daha maslahat bi-
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linan tadrici kegiddir. Belo kegid zamani iki-tic ay arzinda amokdaglara ddanigin yeni sisteminin
adaptasiyas1 kohna stimullagdirma sistemina uygun hayata kegirilir, lakin paralel olaraq yeni siste-
min prinsiplarina va mexanizmlarina uygun olaraq hesablama taqdim edilir.

Bagqa bir tacriibs gosterir ki, yaradilmig motivasiva sisteminin effektliyi ti¢ parametrs gora
giymatlandirmaya Gstiinlitk verir: personalin loyalligi, onun faaliyystinin mshsuldarhigi, kampaniya-
nim amak bazarmmda calbediciliyi. Personalin loyalligi, axiciliq amsalina asasan yeni motivasiya
sxemlarinin tatbigindon bir ay sonra giymatlondirilir. Masalon, kadr axiciliginin 50% gox togkil ot-
diyi iri parakonds sobokosinds yveni motivasiya sistemi elan edildikdsn sonra bu gostarici bir nego
hafts arzinds sifra enmisdir. Mahsuldarlhigin givmatlandirilmasi tiglin daha ¢ox vaxt talsb olunur, bu
82 motivasiya sisteminin magsadlarinden asilidir. Ogor omokdaglan kampanivanm doyerinin artiril-
masina yonsltmok vacibdirss, noticslori gdrmok tigiin bir nego il lazimdir, agar satigin artirilmasin-
dan sghbot gedirss, bir riib, ya da yvarim il lazimdir. Omak bazarinda cslbedicilik vakant yera nami-
zadlarin say1, yaxud kampaniyamn teklif etdiklarina raziliq veran amakdaglarin faizi kimi gosterici-
lor asasinda qivmatlendirilir.

Bazi firmalarin menecerlori hesab edir ki, ager kampaniyada «amokdag-menecment» oks rabi-
to méveuddursa, qiivvads olan motivasiya sisteminin effektliyini giymotlondirmak cotin deyil. Mo-
tivlegdirma yanagmalarina nazaren personala 6z tenqgidi fikirlarini bildirmasina imkan vermak ol-
dugea vacibdir. Miitomadi olaraq, amakdaglara amayin 8denilmasi gortlori barade razi qalib-galma-
malarmi agkar etmok {i¢iin anonim sorgularin kegirilmasi magsadouygun olardi. Belolikls, personal-
dan aks rabita deyilarkan, amskdaslardan onlarin ovqati, kampanivada bag veranlora va insanlara
(yuxan vazifaliler da daxil olmaqla) informasiyanin alda edilmasi, kampanivanin, onun bélmalari-
nin inkigafi hagqinda ideyalarin toplanmasi, tedbirlerin kegirilmesi barada informasiyanin toplan-
mast, yani asagidan yuxariya, siravi amakdaglardan rahbarliya dogru istigamatlanmis yaxsi islayan
kommunikasiya baga dugtliir [11]. Sks rabits idaraetma fealiyystinin vacib tarkib hissalarinlan biri-
dir. Bela ki, bu tabeds olana 6n davraniginin naticalarini gdstarir, bununla da ona geyri-effektiv ha-
rokatlardan uzaglasmaga, yaxud komandanin qoydugu moaqsadlara nail olmagq tigiin faaliyyatin da-
vam etdirilmasing imkan yaradir. Tacriibali menecerlar va amakdaglar bilirlar ki, veni stimullagdir-
ma sistemino kegid plani reallagdirilarkan stimullagdirmanm yeni mexanizmlori operativ toshiho
moaruz qalir. Omokdaglarin pilot tatbiginin gedisi barads savadli melumatlandirilmas: irimiqgyash
tatbiq zamani basg veran dayigikliklaro miigavimet gdstorilmasini xeyli yumgaldir.

Ogar pilot tatbigi figiin se¢ilmis bdlga, yaxud personal grupu kampaniyada yveganadirss, (ms-
salon, marketing sobasi, vaxud muhasibat) onda yeniden layihslondirme layihosi basa ¢atmis hesab
olunur vo bir miiddatdon sonra yeni stimullagdirma sisteminin effektliyini qiymotlondirmok olar.

Lakin sksar hallarda pilot tatbiginin ardinca digor analoji bdlmalor va gqruplara samil olunan
yeni sistemin tirajlanmasi galir. Bu ciir inmiqyash tatbiq arazica bolinmiis va saquli olaraq inteqra-
siya olunmusg holdinglar tiglin xtisusi aktuallig kesb edir.

Effektiv motivasiya sisteminin yaradilmasinin bela bir versivasi da méveuddur. Bels bir ef-
fektiv sistemi yaratmag figiin bu ideyalar toklif edilir:

- nail olunmasi nazardas tutulmus magsadlarin daqiq basa diigtilmasi;

- sistemin varadilmasi, hom hazirlayanlar, hom da effektiv amave motivlegdirmek nazerda tu-
tulanlardan 6trii aydin olmahdir;

- motivlagdirici faktor mithitm olmalidir, yani miikafat amakdas tigiin bir shamiyyat kasb et-
malidir;

- mukafatlandirma yalniz maqsadlorin yerine vetirilmoasinden sonra $donilmalidir;

- kollektivds amakdaglar liciin mehriban va komfort miinasibatlar yaradilmalidir. Bir sira
amerika kampaniyalaninim tadqiginin naticalsrina géra ayvdin olmugdur ki, kampaniyada ig iigiin
emosional planda rahat gorait olduqda o gader de mehriban olmayan, amak haqqinin 30% az oldugu
kampanivava getmirlar. Bu geyri-maddi stimullagmanin faydasint géstorir, bela oldugda kampaniva
vasaiting xevli ganast etmis olur.

Bagqa bir niimuns. Kampaniyalarin bazisi motivasiva sistemini bels qurur:

- Magsadlarin qoyulusu. Insanlar1 no ticiin motivlegdirmoyimizi daqiq bilmaliyik, ¢tinki biitiin
motivasiya sistemi bundan asilidir. Analoji sahos milessisalarinds toplannmus motivasiva tocriibasini
tahlil etmoak:
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- motivasiya sisteminin qurulmasina aparici amakdaglar: va miiassisa rahbarlarini colb etmoak;

- mahdudlagdmrilng eksperimental miiddat. Ogar motivasiya sistemi iglamirss, ondan imtina
etmak lazimdir. Eksperimental layihanin reallagdiriimasini amakdaglara bildirmirlar. Sadace olaraq,
veni motivasiya alstlarinin igo salindigi muddati elan edirlar. Ogor omokdaglarin moveud stimullag-
dirma sistemi 6ziinli dogruldursa, onun faaliyyat miiddatini uzadirlar.

Tacriiba gostarir ki, motivasiya sisteminin yaradilmasi, hayata kegirilmasi va yenidan layihs-
landirma proseslori labtid olaraq, mileyyen xarakterli konfliktlarlo miigayiat olunur. Neco deverlor,
canli ig olan yerds konfliktlor do meydana ¢ixmalidir. Motivasiyva prosesinds iki, yaxud daha ¢ox
subyekt istirak etdiyi Gigin har bir istirak¢inin fardi — soxsi xiisusiyyatlari istar-istamaz butiin qarsi-
ligh alage munasibatlarindo is qoymus olur.

Motivasiva mogsadina nail olmagda xarakterin bu xtsusiyyostleri miioyyen engollik téroda
bilor, bagqa sdzla, bu eyni daracada hom motivatora, ham da motivlagdirilons aid ola bilar:

- haddan artig cosqunlug;

- tolaskanlik;

- inadkarliq;

- lazimi gadar dziintitonqgid hissinin olmamasi,

- konfliktlik.

Motivatorun motivlegani nayesa inandirmaq maqsadile gotirdivi arqumentlor hamige mévge-
lorin, tezislorin, baglicast iso soxsiyyotlorin konfliktliyidir. Motivasivanin arqumentlogdirilmosi ila
bagl konflikt tiplarina nazar salaq:

1. Saxsi milahizani bildirmak talabatindan dogan konflikt.

Soxsi fikir, millahize goxsivystin miistaqilliyini bildirir, bu sababden da dalillorin ve siibutla-
rin tasiri altinda fikrin dayigmasi gaxsiyyatin muxtariyyatina tacaviiz kimi gabul edilir. Bela halda
az qala moveudluq ugrunda miibarize gedir. Bu ciir miibahisa tipi motivasiyanin slamsatlerina gevri-
lir. «Siz mani inandira bilmadiniz va inandira bilmayaceksiniz», «Oz dalillarinizi nahaq yers igladir-
siniz, man onlart dinlomoak fikrinds devilom». Bu ciir mitbahisads qalib galmak olmaz. Odur ki, tad-
gigatcilar personalla yersiz konfliktlara yol vermamak ticiin konflikilarin tabistinin psixoloji tshlili,
sosial-psixoloji konfliktlorin mahivyati, konflikt voziyyati, garsi teroflor, konflikt obyekti, insident,
konflikt voziyystinin aradan galdirilmasi, konflikt vozivyetinin mogsadlori, konfliktlorin gargisinin
alinmasi, davranig vardiglorinin takmillasdirilmasi va s. kimi problemlari aragdirirlar [12, s. 28].

Har bir opponentin bir motivi olur: qalib galmak. Biz bels bir situasivam hamkarlar ittifaginda
goriirik. Hami 6z arqumentini zorla gobul etdirmak istoyir.

2. Soxsi tolabat konflikti ve sosial norma.

Bela opponent hami tarafindon gabul olunmus motivasiya sistemini rodd etmays caligir. Bu
psixoloji hahn koklarini usagliq yasmda axtarmaq lazimdir. Bels yasda usaq bir miistaqil gaxsiyyat
kimi 6z hisslerini keskin etiraz formasinda bildirir. Bu ctr konflikt, bir gayda olaraq, igogdtiiranlo
homkarlar ittifaqr arasinda damsiglar prosesina zorbo vurur [13, s.40]. Ustalik, belo bir konfliktli
movge hamkarlar ittifaglar tizvlari ilo yerds galan digar igcilor arasmda gorginlik yaradir. Ona gore
da motivator msanlar1 inandirmaq tisullarint manimsameali va onlardan istifada etmayi bacarmahidir.
Qars1 torof do bilmolidir ki, konflikt hoyat normasidir [14, s.336]. Inandirma bagqa bir fikirdo olan
adami1 noyoss mandirmagq, daha dogrusu, onun nayase miinasibatini doyigsmak boyitk moharst talob
edir. Tagriban bela bir situasivam gétiirak: «Man artiq nainki hamkarlar ittifaglarmin shamiyyatini
basa diigmusem, hatta 6ziim bu tagkilata Gizv olmusam va bagqalarim da bu igs calb etmaya galisi-
ramy. Tabii ki, bunun tigiin istak vo méveud metodlardan maharatls istifads etmok lazimdir.

Nazardan kegirdiyimiz fikir va miilahizalar demays asas verir ki, motivasiya sisteminin layi-
hasini yenidan varatmaq va onu tashih etmak fasilasiz olmasa da, tsiklik prosesdir. Kampaniyalar
daim inkisafdadir, onlarin bazar shatasi dayigir, biznes va ayri-ayri bélmalar garsisinda veni vazife-
lar gqoyulur. Zaman kegdikes stimullagdirmanin méveud mexanizmlari labiid olarag, aktualligini vo
effektliyvini itirir. Ona gora da stimullagdirma sisteminin gabiliyyatini va onun biznesin maqsad va
vazifalorine uygunlugunu mitomadi olaraq monitoringini kegirmak lazimdir. Bels olduqda yenidan
layihalandirms prosesi ¢kstern, yoni tacritba kegmak magsadila deyil. planli xarakter dagimig olar.
Har halda realliglar gostorir ki, motivasiya sistemi amak miinasibatlorinin problemlarindan biri kimi
aktualhgim saxlayvacaqdir.
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I'yceiin 1'apamnioB

HOTEHTIHAJI MOTHBA H DOPEKTHBHOCTDL AEATEJALHOCTH B
IMPOPCOIO3AX

Pezrome

B crathe aHaM3HpYIOTCH OCHOBBI D(P(IeKTHBHOCTH JCATEIHLHOCTH H MOTHBAITHS B Iporiecce
TPYIOROH MeATeTHHOCTH, BRIABHTAIOTCA HOBHIE HeH. [IpH sTom arTop oOpamiasTed K TpyAAM H3-
BECTHBIX HCCIIe/[oBaTelIel, BHOCHT SCHOCTh B HEKOTOPLIE NPOTHBOPEUHRBEIE HIeH. OBOCHOBLIBAST-
csl BAesl O TOM, YTO MEPENPpOSKTHPOBAHHE H KOPPEKTHPOBKA CHCTEMbLI MOTHBAIIHH - MPOIECS SCIH
HE HEMpepBIBHBLIM, TO, MO KpaHHeH Mepe, MHKIHYHBIN. ABTOp OTMEUALST, UTO KOMIIAHHH ITOCTOSHHO
PazBHBANOTCA, MEHASTCA HX PRIHOYHOS OKPYIKCHHE, Ieped OH2HSCOM B ISJI0M H OTHC/TEHBEIMHE ITO[I-
paz/ie/leHHsIMH CTABSITCH HOBbIe 3afaun. C TeueHHeM BPeMeHH CYH[ECTRYION[HE MeXaHHIMBI CTHMY-
JHPOBAHHS HeH30CIKHO TepPSIOT AKTYATLHOCTE H dpdekTHBHOCTE. [TodTOMY 0UeHE BAKHO TISPHOIH-
TeCKHA MOHHTOPHUTE paboToCIOCOOHOCTE CHCTEMBI CTAMYIHPORAHHA H € COOTBETCTBHE TIRJIAM H 3a-
nagam GUzHeca.

Husseyn Qarashov

MOTIVE CAPACITY AND EFFICIENCY ACTIVITIES
IN TRADE UNIONS

Summary

The article examines the effectiveness of the basis and motivation in the workplace, put for-
ward new ideas. The author refers to the works of well-known researchers, brings clarity to some
contradictory ideas. Substantiates the idea that the redesign and updating of motivation system - if
the process is not continuous, then at least cyclical. The author notes that the company is constantly
evolving, changing their market environment to the business in general and the individual units pro-
vides a new challenge. Over time, the existing incentive mechanisms inevitably lose relevance and
effectiveness. Therefore it is very important to periodically monitor the performance incentive
system and its compliance with the goals and objectives of the business.
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