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Bu giin artiq danilmaz reallhgdir ki, camiyyatin bir ¢ox mstitutlar: ciddi transformasiyaya ug-
rayir, onlari birlagdiren dayarlor va normalar sistemi, statuslart ve funksiyalar, praktiki faaliyyet va-
sitalari, onlarm sosial-psixoloji gqiymatlendirilmasi dayisir. Bu funksional mexanizmlarin transfor-
masiyast eyni daracads hamkarlar ittifaglarina da aiddir. Aydindir ki, camiyyatin muxtalif sosial
institutlar: cargasinda hamkarlar ittifaglar xtisusi yer tutur. Bu onunla izah olunur ki, hamkarlar itti-
faglar cemiyyst havatimn an mithim fsalivyet mexanizmi olaraq, sosial-amask miinasibatlarinin
tonzimlonmoasi kimi ¢ox dnamli prosesds igtirak edir, vatondas comiyyati quruculufuna 6z layigli
tohfalorini verirlor. Hamkarlar ittifaglarinin fsaliyystina milyonlarla insan qosulmugdur, bu o de-
makdir ki, sosial institut olaraq, o. comiyyst proseslarinds faal istifads olunan boyiik resurslara va
tosir imkanlarimna malikdir. Bizds ananavi hal almig diigtincaya gora hamkarlar ittifaglart ya miixtalif
ictimai tagkilatlardan biri, va da zohmoatkeslorin konulla kitlovi birliklorindondir. Bu, formaca, bal-
ko do beladir, lakin mahiyystina goroa, o, iri mistaqil institut, hotta meqainstitut, yaxud da elo bir
institutsional kompleksdir ki, bazar miinasibatlorinin formalagmasi, sosial dévlatin tegeklkulii, igtisa-
di demokratiyanin inkigafi onun spesifik faaliyvetinden xevli astlidir. Homkarlar ittifaqinin dastoyi
olmadan muzdlu amok hals tam moenada formalagmamig xiisusi sahibkarligin, administrasivanin va
dovlstin asarstine diger. Ogor “oks qiivvo” olmasa, bu sosial qurumlar tobiotine gére obyektiv icti-
mai-humanist yoniimlii sivasst yeritmozler.

Bels bir goraitde hamkarlar ittifaqunin motivasiva sisteminin tokmillegdirilmesi miistosna oho-
miyyat kasb edir, giinki tacriiba gdstarir ki, hamkarlar ittifaglarimin faaliyyati sosial-igtisadi gararla-
rin iglonib hazirlandig1 ve gobul edildiyi, sosial dovlatin siyasatinin miioyysn edildiyi ve havata ke-
¢irildivi butiin orqanlarin bitin saviyyelerde niifuz etdivi yegans ictimai tegkilatdir [1]. Onu da
gevd edok ki, son illar postsovet respublikalarinda, o ciimladan Azarbaycanda igtisadiyyatda bas
vermis dayisikliklar amayin sosial problemlarinda, bu dayigikliklarin psixoloji aspektlarinin 6yre-
nilmasinin aktualliginda 6z aksini tapmayva bilmazdi. Xatirladaq ki, 1990-c1 ilda 6lkenmin iqtisadiy-
vat1 darin stagnasiya vaziyystinda idi, miiassisalarin sksarivyati 6z galacayina nazaran qeyri-milay-
yanlik vaziyyatinda olmus, tassrriifat rshbarlari, siravi iscilar casqinhq kegirirdi.

Bundan daha avval, 1980-ci illarin avvallerinda istehsalatda sosioloji tadqigatlar dayandiril-
mig, sosioloji xidmatlar lagv edilmigdir ki, bu da miiassisa rohbarlarinin giiurundan sosial problem-
larin sixigdirilib aradan gotiiriilmasindan bagqa heg bir seya xidmat etmirdi. Ictimaiyyatda bir név
“indi sosiologiya vaxtt deyil” psixologiyasi dolagirdi. Bir zamanlar sosioloji biliyin daha gox inkigaf
etdiyi sahs sayilan “amoyin sosiologivast” tadricon liderlik mdvqgeyini itirarok, kommersiya sifarig-
lorina ydnalon faaliyyst sahasing 6z verini vermali olmugdu. Toabii ki, real idarsetma praktikasinda,
eloco ds hamkarlar ittifaglarmin faaliyyatinds motivasiya mexanizmlarinin Syronilmasing lazimi
diqqst verilmomigdir [2].

Belolikla, miiasir tipli homkarlar ittifaqi togkilatlart real tosovviir etmirdilar ki, hansi hayat
shamiyyatli har seydan avval faaliyyat motivasivasinin tokmillagdirilmasi volunda iizlagacayi hansi
problemlor ola bilar vo bu problemlorin hallinds hansi adekvat hall yollarini toklif ede bilarlor?
Omok miinasibatlorinin tonzimlonmasini baglica vazita sayan hamkarlar ittifaglar: hansi problemlo-
rin hellinda faal vo qorazsiz terof kimi igtirak etmolidir? Belo problemler az deyil. Diinya praktikasi
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gostarir ki, istonilan dlkada bir némrali problem amoayin stimullagdiriimasi, yani smavin lavigli 6do-
nilmosi vo digor maddi miitkafatlandirmadir. Hatta bir ¢ox inkisaf etmis 6lkalards bels iggilorin amo-
vin ddonilmasindon razi galmamasi bu giin da an keskin problem olaraq qalir.

Lakin ameok kollektivlorinda foalivyst gostoron hamkarlar ittifaqi togkilatlart emindirler ki,
amakgilari miiasir yaraitda narahat edan bagqa sosial problemlar ds méveuddur. Bels ki, amayin sti-
mullagdirilmasindan sonra ikinci shamiyvatli masala emayin motivasivasi, onun psixoloji aspektle-
rinin 6yranilmasidir. Hatta hesab edilse ki, istor respondentlor, istorss do sorguda istirak etmoyen
amak adamlan “stimullagdirma’ ile “motivasiya™ arasinda mithiim farglari gérmiirlar, bu faktin 6zt
miasir hayatimizin ayrilmaz hissasi kimi maraqlidir. Ekspertlerin ¢oxu insam amak faaliyyatina, fa-
al amaya sdvq edan mahz daxili harakatverici giivvalarin, hamin glivvalarin psixoloji magamlarimn
actlmasina komak edan idarsetma mexanizmlarinin axtariginda bir tarafdan, amask mahsuldarilifinin
va amayin keyfiyystinin artmasina, digar tarafdan, insan potensialindan tam istifadas olunmasina, 6z
vaziyyastindan, movgeyindan va iginden razi qalmaga aparan yoldur.

Taossif ki, real praktikada inzibati roehborlik haloa da ananavi motivasiyva mexanizmlsrindon is-
tifads edir, insanlarin amays s6vq edilmasi motivindan yox, macburiyyat mexanizmlarindan istifada
edir, miixtalif, lakin kohnalmis sanksiyalarin tatbiq olunmasina iistiinlik verir. Igin shamiyyati va
pesanin vacibliying, pesa vo ixtisasin artirilmasma, ugurlu amays gors havaslandirmoava, iscilari so-
sial sifariglorindon razi salmaq kimi motivasiya mexanizmlorindon istifadoys heg da kifayot qodor
ohomiyyst verilmir. Bu ondan irali galir ki, adsbiyyatlarda motivasiyanin sosial mexanizmlarinin
segilmasine kifayat qador digqat yetirilmir [3].

Homkarlar ittifaqi togkilatlarini dyranan ekspertlor etiraf edirlor ki, amak miiassisalori rahbor-
lari pesokarligin artirilmasi problemlarina ciddi fikir vermirlor. Hor halda “kadrlar hor geyi hall
edir” devizi 6z aktvalligimi itirmemigdir, hamigs oldugu kimi bu prinsips maraq artmagdadir. Bu-
nunla bagh olaraq. kadr axicilifi mesalasi va onun helli prosesinde ortaya ¢ixan konfliktlor do ham-
karlar ittifaginin maraq dairasine aiddir. Bu yaxinlara kimi bels bir mévge hakim idi ki, funksional
lazim olmayan va artiq is¢ileri azad etmak va onlarin sonradan iga diizaldilmasi daha vacibdir. La-
kin bu problem bu gtiniin realliglari Gigiin aktual deyildir. Kadr axiciligi en tmumi gokilde gotirilse:
1) isden azadedilmo vo soxsi motive gors basqa iso kegme noaticosindo is¢ilerin tarkibinin dayismo-
simi geyda alan gostericidir; 2) is¢1 quvvesinin axicilign iggilarin geyri-miitagekkil yerdayigmasi
prosesidir [4]. Tarifindan gortindiiyii kimi, kadr axicilig miirskkab psixoloji masaladir. Kadr axici-
lig1 probleminin aktuallagmasi na demakdir? Birincisi, bu hal onu gostarir ki, konkret miiassisalarda
toklif olunan is seraiti iscilari tamin etmir va onlarin talablari artmaqgdadir. Tkincisi, problemin kas-
kinlagmasi taskilat vo rahberlik tarafindan iggilars olan taloblarin sartlaymasi va verilan talablars
adaptasiya olmagi bacarmamaqla va vaxud bunu istememeakla bagh ola bilar. Bela olan halda bu
profildan olan iscilar hesab edir ki, méveud garaita adaptasiva olmaqdansa, bagga is novinii secmak
daha yaxsidir. Ugiinciisii, indiki saraitda kadr axicili§inm istehsalatda sosial va psixoloji problemla-
rin kaskinliyinin indikatoru kimi gabul etmak olar. Bu, is¢ilerin fikrinca, o demsakdir ki, gostardiyi-
miz bu problemlor yva heg holl edilmir, ya da pis va qeyri-ardicil hall olunur. Bu hom do konkret mi-
assisads togkilatgilig, togkilatlanma probleminin agagi saviyyada olmasi gostarir. Qeyd edak ki, bu
faktorun 6zii idarsetms modaniyyotinin bir ¢alaridir. Bu kontekstds igin madaniyyatin imkanlarina
uygun reallagdirilmasi, bu magsadle madaniyystin tikenmez imkanlarindan istifads olunmasi togki-
lat madanivysti adin almigdir. Togkilati madoniyyat togkilatm tizvlori arasinda munasibatlori reqla-
mentasiva edon normalar, gaydalar vs axlaqi dayarlar sistemidir [5]. Tagkilat madoniyystinin moz-
mununu togkilatin effektiv faalivyati liglin zaruri ve faydali olamatlor sistemi tagkil edir. Biz ham
vaton, hom da xarici sosiologiva elminda yeni hadise olan bu fenomen {izerindo atrafli dayanmagq
fikrinde deyilik. Bunu demaoklas kifaystlonirik ki, baglica masala amoayin dayigmesina mevilli olan ve
olmayan iggilorin segilmasinin xtisusi metodlarindan istifado edilmasi togkilat madeniyyatinin for-
malagmasimin mithiim clementlorindandir.

Hazirda homkarlar ittifaqi toskilatlarinin 6z fealivystinda iizlogdiyi problemlorden biri da
amak garaiti masalasidir. Bunu tarafimizdan kegirilen sorguda istirak edan respondentlarin aksariy-
vati (69,7 %) tasdiq edir. Ekspertlarin fikrinca, amak garaiti takca miiassisanin sanitar-gigivenik (is
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verinin isiqlt olmasi, temperatur rejimi, sas-kity va s.), vaxud konkret is yerinin tagkil olunmasi de-
vil, daha genis aspektda gétiriilss. amoyin gerginlivinden va intensivlivinden, smoye nozarast, onun
giymotlandirilmasindon, menavi-psixoloji atmosferden vs diger bagsqa komponentlordan ibarst is-
tehsalat mithitinin faktorlar: kompleksidir. Bu menada genig baga dugiilon emok goraiti modeli kol-
lektivlarin boviik aksariyyatinda yvoxdur va bu sahada daha diizgiin gararlar gebul edilarak, gararla-
rin effektliyini miiayyenlagdiran sosioloji sorgularin naticalerine hamkarlar ittifaqi liderlari va rah-
barlari diggatle yanagmalidirlar. Bir qavda olarag, hemkarlar ittifaqlart miisssiseds amoak geraitinin
vaxsilagdirilmasi sahasinda faaliyyetinde “Omeak saraitinin xiisusi giymatlandirilmasi haqqmda”
Qanunun middsalarini rahbar tutmalidirlar.

Bu problem labtid olaraq, isgilarin amak adaptasiyasi problemini meydana gatirir. Dogrudur,
bunun reallagmasi adaptasiya subyektinin sosial-psixoloji keyfiyystlarindan, xiisusils, onun iimu-
miyystla amays miinasibatindan, kollektivds amsk miimasibatlarinin mahiyyatini baga diismasindan,
son naticads diinyagoriisiindan xeyli asihdir. Ise gobul edilarken insan amak kollektivinin pesa vo
sosial-psixoloji miinasibatlarine faal qogulur, onun ii¢tin yveni olan sosial rollari, dayarlori vo norma-
lar1t manimsayir, 6z fardi mévgeyini amak kollektivinin vazifalari ila uzlagdirir, bununla da 6z dav-
ranigim hamin kollektivin, yaxud mibassisanin xidmati gostariglaring tabe etdirir. Lakin gaxs 1g3 ga-
bul edilorkon, artiq 6z tesavviirinds milayyan doyarlaora vo magsadlora malik olur va bunlara muva-
fiq olaraq, amok davramisma uygunlagir. Milessise 6z moqsad vo vozifalorindon ¢ixig edorok igei-
nin, elaca do onun amok davranisi garsisinda 6z tolablorini qoyur. Is¢i va amak kollektivinin talablo-
rini reallagdirarkon bir-birlerine uygunlagirlar ki, bunun naticesinde do amek adaptasivasi prosesi
havata kegirilir [6]. Belolikla, amok adaptasivasi goxsivvatle va onun Uigiin veni olan amok miihiti
arasinda ikitorafli prosesdir va bu prosesds hamkarlar ittifaqlar: liderlari va rohborlari manovi-psi-
xoloji yardim mogsadile miivafiq obyektiv miidaxile mexanizmlerini iglomolidirlor. Onu da geyd
edak ki, son illerin innovasivalari — iqtisadi, tegkilati, htiqugi., texnoloji innovasivalar — iggilarin do-
vigon goraito uygunlagsmasini gotinlegdirmis, yeni texnologivalardan istifads prosesinde miiavyen
gorxu hissi, miirakkablik varatmigdir. Ekspertlarin 79,5%-i bu fikirdadir. Odur ki, hamkarlar ittifaq-
larinm faaliyystindo bu mogam sosioloji cohatdon daha dorinden derk edilmsli, problemin sosial-
psixoloji xtsusivyatlarine xiisusi digget yetirilmalidir. Belolikla, baglica masoalo amok kollektivle-
rinda normal sosial-psixoloji mithitin yaradilmasidir. Qeyd etdiyimiz problemlari iki aspektda izah
etmak miimkiindur. Birincisi, milasir praktikanin gostardiyi kimi inzibati idarsetmsa strukturlarina
kiitlavi gakilda lazimi qadar sosial biliklera malik olmayan, vardiglara va insanlarla iglamak tacriibs-
si olmayan pragmatik yonimlii, “sart” ganc menecerlar hals da galmakdadir. Onlar kollektiv miihi-
tin psixoloji problemlarini 8yranmoakdansa, i prosesinda angallik yaradirlar. Ikincisi, minasibstlo-
rin kommersiyalagmas1 ve bazar igtisadiyyatina kegid tigiin labtid olan taskilatda alverishi movqge
tutmaq ugrunda ragabatin artmasi. Bu, s6ziin asl manasinda sosial-psixoloji massladir. Omak miina-
sibatlarinin kommersiyalagmast va ragabst labiid olaraq kollektivlarda slava psixoloji garginlik va-
radir. Ona gora ds imumi iga ziyan vuran bela garginliyin psixoloji sabablarini 6yranmak va aradan
galdirmaq amok sosiologiyasiun vacib problemlorindan biridir.

Muasir sosial psixologiya elmilo bagl tadqiqat iglorinin analitik tahlili gostorir ki, aragdirma-
larin boyiik oksariyyeti foaliyyotin motivasiyast problemine hasr edilmisdir. Tanmmig psixoloq
A K. Legutyevin ardinca psixologiva elmi “faaliyyet” anlayvigint “motiv” termini ile baglayir. Arag-
dirmalardan hamginin aydin olur ki, faalivvat yanasmasi insan psixikasi ilo faalivyatin vahdoti prin-
sipina sdvkenir vo bu prinsip insanin talobat-motivasiva sahasine sistemlik gatiran faktordur. Foaliy-
vot baximindan yanagma motiv fordin fealliginin doysr vasitesile togkilidir, faalivystin integral
sovqedicisi vo tenzimlovicisidir [7, s.328].

Motivasivanin pege xtisusiyyotlarindon bahs olunan aragdirmalarin bir qismi hemkarlar itti-
faglar1 teskilatlarmin foaliyyst xiisusiyyatlarine hosr olunmusdur. Bu sababsiz deyil vo hesab edirik
ki, bunu homkarlar ittifaglari tegkilatimin faaliyyetini isiglandiran amil kimi motivasivanin xtisusi
névii kimi giymatlondirmok olar. Hor bir motivasiva névii kimi hamkarlar ittifaglarinin foaliyyatine
daxil olan bir fenomen olmaqla spesifik xtisusiyyatlara malikdir. O, birincisi. hamkarlar ittifaglan-
nin genezisi va inkigafi ila, ikincisi, hamkarlar ittifaglarimin tagkilinin xarakterils, tigtinciisii, ham-
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karlar ittifaglarinda iizv olan fardlorin soxsiyvat xususiyyatlarila, dérdinciist, hamkarlar ittifaglari
liderlarinin gaxsivyet xlisusivvatlari vo onun siravi Gizvlers miinasibetilo, begincisi, hamkarlar itti-
faglarinin maqsad vo vozifslorinin, onlarin havata kegirilmosi xiisusiyvetlori ilo miioyyan edilir.

Homkarlar ittifaglar1 sisteminin takmillegdirilmoasi kontekstinds yanagilsa, qeyd edilmalidir ki,
psixoloji manada gatin proseslardan biri pese motivasivasindan, yvani siravi Gizviin hamkarlar ittifaq-
lar1 tagkilatinda formalagmasindan va onun miiasir talabatlara hazir olmasindan séhbat geds bilar,
¢uinki bele bir strukturda galismaq pese motivasiyasinin derindon sosioloji dork olunmasini taleb
edir [8, s.118-122]. Bu ise mithéim sosial-psixoloji prosesdir.

Qeyd edoak ki, miiasir sosial psixologiya elminds pesa motivasivasi deyilarkan, pesanin segi-
mini gartlendiran konkret sévqgedici amillarin harakati va bu konkret pega ila bagh 6hdaliklarin uzun
miiddat arzinds yerina yetirilmasi baga diigiiliir. Pega motivasivasi atraf’ alamin faktorlarinin tasiri
altinda formalasr.

Pesa yoniimlii motivasiyam aragdiran sosial psixologlar iigiin pese motivlari, onlarm tesnifati
problemi bir obyekt kimi mithiim maraq kasb edir. Tocriiba gostarir ki, hamkarlar ittifaqlar1 kadrla-
rinm hazirlanmasinda pega motivlari ila yvanast idraki motivlarin dark edilmasi ds mithiim shamiy-
yat kasb edir, ¢linki bu profilli kadrlarm hazirlanmast ham da nazari-idraki biliklars yiyslanmakdan
xevli astlidir. Bu mosals kadr kimi yetismoays mevil gostoran siravi tizvds, onun diistincasinds xarici
motivlerin giicld tosiri zamani xtsusilo kaskin xarakter kosb edir. Daxili motivin olmamasi vo xarici
motivin haddon artiq igtirak etmosi kadrlarin hazirlanmasi prosesi iigiin xarakterik bir haldir.

Omoyin sosiologivasi fonni daxili ve xarici motivasiva anlaviglarini farqlondirir. Daxili moti-
vasiya zamani insan 6z horokstlori ilo mukafati 6z amok lavaqatlarine 6z sarigtoliliying inam, 6z
qitvvasing va niyyatlarina arxavinliq, 6z amayindan razi qalmag, onu reallagdirmaq keyfivyatlori sa-
vosindo alir. Xarici motivasiva insanin mithitla miinasibstlerindsn (bu, miikafatlandirma istayi, co-
zadan qagma ve s.) asilidir. O, xarici psixoloji ve maddi fealivyet goraitilo tanzimlonir. Oger insan
pula gdrs iglayirss, onda pul daxili motivator olur, agar valniz ige maraq gdstermoyve galigirsa, onda
pul xarici motivator kimi ¢ixig edir [9].

Yeri golmiskon qeyd edok ki, imumiyyatls, soxsiyystin idraki motivlerinin v idraki imkanla-
rinin inkigafi layigli kadrlarin formalagmasinda vo tokmillogdirilmesinde mustesna rol oynayir. Bu-
tovlikds homkarlar ittifaglan taskilatlarimin faaliyyestinds idraki motivasiya relevant xarakter dagi-
vir. 1..S. Viqotski yazird1 ki, an vacibi tekca biliklari dyratmak deyil, biliklarin alda edilmasini va
onlardan istifads olunmasim tarbive etmakdir [10, s.480]. Hamkarlar ittifaglar kadrlarmin hazirlan-
masi prosesinda — bu prosesin subyekti hor bir siravi tizv ola bilar — bilik motiv kimi ¢ixis edir ki,
bunda siravi iizviin idraki talabati tacassiimiing tapir. Idraki motivasiya o motivasiyadir ki, bu za-
man malum olmayan yen bilik idraki faaliyyatin magsadi ile Gst-iista disiir, nailolma motivasiyasi
is2 homin idraki faaliyyatdan kanarda yerlagan maqsada nail olmaq vasitasidir. Sorfu zamani moa-
Ium olmugdur ki, bu giin hamkarlar ittifaglari igcilarinin 52,4%-1 bilik qithigt hiss edir. Hamkarlar it-
tifaqu 1g¢ilaring “Biliklarinizi darinlagdirmaya ehtivac hiss edirsiniz?” sualina 69,8% “Boyik ehti-
vac hiss edirom™, 30,2% iso “Qismon hiss ediram™ cavabini vermiglar.

Pesa motivlari idraki motivlerls yanagi peso se¢iming psixoloji hazirliq ¢orgivesinds dyranilir.
Burada peso 6ziniin mioyyanliyi va pesa milnasibati, peso manlik gtiurunun formalagmasi, kadr ha-
zirlig1 prosesinde pege iddialarmin inkisaft konteksti asas goturtliir. Pegokarliq yvoéniimiiniin osas
alamotlori siravi tizviin stiurunda pess dominantliginin yer almasi, pesosinin obrazmin tapilmasi va
formalagmasi1, d6zunii hamkarlar ittifaglart faaliyyatinin subyekti kimi dark etmokdir. Pegokarliq yo-
niimil kadr hazirligi prosesindo ham do yeni pesoys viyalonen subyekt kimi formalagarkon bu yoni-
miin funksiyalari motivlegdiren, togkiledici, istigamatlondirici, tenzimloavici funksivalar kimi tagdim
olunur.

Pega yoniimiintin formalagsmasinin gaynaglarindan biri siravi iizviin segdiyi pesanin spesifika-
s1, pege yvontimii haqqinda tesovvirleridir, peso yoniimii iso yekeins olmayan, uzun miiddat formala-
san tohsil kimi pegs motivlerinin macmusudur.

Belalikla, pegakar saxsiyyasti formalagdiran magsadlara nail olmagq tigtin kadr hazirlig1 prose-
sinda tadris prosesini ela tagkil etmak lazimdir ki, tadris-idrak faaliyyatindan pess faaliyyatina kegid
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miimkiin olsun, 6zt da bu faaliyyst névii miivafiq talabatlarin vo maqsadlarin, motivlarin, predme-
tin vasitolarinin vo naticslorinin avezlanmeasini tamin etmis olsun. Qevd edak ki. bu igde liderin gox-
siyyati vo onun tedris prosesinin togkilindas istiraki vo bacarigi az rol oynayir.

Goriindiyii kimi, pege motivi hazirda psixoloji fenomen kimi xtisusi shomiyyat kesb edir.
Fardla camiyyatin garsiligh slaqasi spesifik gakilds mahz bunda Giza ¢ixir. Hamkarlar ittifaglarimin
formalagmas1 va tokmillagmasi mahz bu prosesda prioritet shamiyyat dagivir.

Siravi izviin peso oriventasivast motivasiyasinin strukturunun dyronilmesi, hamkarlar ittifag-
lar 1gina sOvq eden motivlarin arasdirilmasi, bunlar bilmak hamkarlar ittifaglarmin faaliyyastinin
samaralilivini artirmaq vazifalarinin hallina kdomak etmis olar, kadrlann diizgiin yerlagdirilmasinda
mithiim stimul kimi ¢ixis eder. Bu fenomen demsak olar ki, bitiin psixoloji tadgiqatlarda aktual
problem kimi aragdirilir.

Tabii ki, motivasiya daha ¢ox psixoloji fenomen oldugundan bu 1sds har bir subyektin faahy-
yati nazera alinmalidir. Ona gors baslhica vazife pesa yonamla sexsiyystin dizgin formalagmasi ve
inkigafi Gi¢tin butiin lazimi sosial-idraki miihit yaradilmalidir.

Miuhiim psixoloji problemlardan biri amak kollektivlarinda, elacs da konkret bir kollektivda
faaliyyat gostaran hamkarlar ittifaglarinin imicinin saxlanmasidir. Bu fenomenin mithiim gostarici-
larindan biri istechsalatda iscilars gostorilon sosial xidmotin voziyyati vo sovivyasidir. Formal cohat-
don sosial xidmet mugtarilors sosial xidmotlor toklif edon, bir-birlori ila qargiligli olagads olan sosial
xidmatlar gobokolari vasitosils hoyata kecirilan sosial faaliyyot novadiir [11].

Homkarlar ittifaqi togkilatlarina praktikadan melumdur ki, 6z isgilorina ictimai xidmet funksi-
vasini yerine yetiran sosial qurumlardan imtina edilmasinin neqativ tazahtirlari son naticads insanla-
rin sosial talabatlarinin ddonilmosi saviyvasinda 6ziint gostorir. Onlar bilavasita is yerlarinda lazimi
sosial xidmatlerla (vemak, tibbi xidmeot, asudo vaxtin tagkili vo s.) tamin olunmurlar ve bunu kenar-
da axtarmaga macbur olurlar ki, bele xidmet heg do hamige miimkiin olmur. Belo hal igginin 6z teg-
kilat1 ile alagesinin zsiflamasine gotirib ¢ixarir. Qerb sosioloqu Meyo agkar etmigdir ki, igginin is-
tehsal normasi1 onun viedam, yaxud fiziki gabiliyyatlari ila deyil, 6z talablarini, davramsg qavdalarim
vo normalarini dikto edan qrupun tozyiqi ilo miiayyan edilir. Onun apardigi tohlil agkar etmigdir ki,
istenilon tagkilat 6z daxilinds kigik gruplara pegakarliq parametrlorine gors deyil, soxsi xarakteristi-
kalara gora boluntirlar. Qrup 6ziinemaxsus bir sistemdir, burada autsayderlor, liderlar va “mustaqil-
lar”” grupu varamir. Har bir kigik grup 6z davrams gaydalarina riayat edir. Qeyri-formal normalar
amak faaliyystina da gamil olunur. Meyo gostarir ki, bazi ig¢ilar bilarskdan istehsal normasimi azal-
dir, bununla da administrasiyaya 6z etirazim bildirir, bu yolda 6z menafelarini miidafis edirlar. Be-
lalikla, “insan miinasibatlari” konsepsiyasimn niimayandalarindan biri olan Meyo sanaye comiyyati
deyilan sosial miihite tenqgidi yanasaraq qeyd edir ki, burada normal insani miinasibatler pozulur,
madani anonalar zaiflayir, insanlarin dzgalagmasi hallar giiclanir. Bunu da gevd edak ki, Meyo
amoakla kapital arasinda antogonizmi sahibkarlarin bacariqli faaliyyati ila idarsetma tislubunda mi-
ayyan islahatlar aparmagqla aradan galdirmagq olar ki, bunun da nsticasinda amak mahsuldarlifinin
artirllmasinin yeni ehtiyatlan {izo ¢ixar, homkarlar ittifaglarma ehtivac qalmaz [12].

Bizco, istehsalatda bels bir voziyyotin yaranmasi saboablarindon biri kimi istehsalatda igcilorin
sosial xidmotlarinin ganastbaxs qurulmamasini gostormoak olar.

Muasir hamkarlar ittifaglarinm fealivvatinda an ¢otin vo mithiim sahalardan biri emak kollek-
tivlarinds smak konfliktlarinin pozitiv halli ugrunda apardigi mibarizadir. Bu giin hamkarlar ittitag-
lar1 liderlarinin goxu etiraf edir ki, smok kollektivlarinds konflikt bazast genislonmigdir vo onlarin
hallinin gatinlivini milayven edon sababler az deyil. Mdveud tedqigatlardan da goriintr ki, konflikt-
lori tdradon sosial-psixoloji hallar artmigdir; birincisi, ig yerini itirmek gorxusundan igagdtiiranlo
konflikte girmamok kimi hallar konfliktlerin vaxtinda vo adalatli halline mane olur ve bu hal amak
miibahisalorini daha da dorinlogdirir. Ikincisi, miessisade bilavasits konfliktlarin halli tgtin leqal
mexanizmlor ig¢ilor tigin aydin olmadigindan, konfliktin halli mesalesi mahkemoyo gedib ¢ixur;
tgtinctsil, homkarlar ittifaqi teskilatlart bir gox hallarda bu sahads prinsipial mévge numayis etdir-
mirlar, bu da 6z névbasinda hamkarlar ittifaqimin imicine manfi tesir edir. Bels vazivyatds amak
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konfliktlarinin halli miistasna olaraq, igagdtiironin maraqlarina qulluq edon administrasiyanin sala-
hiyystine kegir, konflikt sahibkarin xeyrina hall edilir.

Hombkarlar ittifaqlar: da 6z tocriibalorinda bilirler ki, erkon vaxtlarda konfliktin diaqnozu diiz-
giin goyuldugda onun derinlogmesinin qargist alimr. Konfliktlorin garsisimin alinmasi mogsadile
miivafiq tanzimlayici tadbirlear mahz bu marhalada gériilmalidir. Konfliktlarin halli prosesina admi-
nistrasiya tarefindan konfliktologlarin calb edilmasi konfliktin “viingtil macraya” kegmasine kémak
etmig olur. Tooriiba gosterir ki, konfliktlori vaxtinda hell edonds, daha dogrusu, erken moarholado
hamkarlar ittifagmin igtiraki ila miitvafiq tadbirler gortildiikda heg tatillara, yvaxud miiessisa rahbari-
nin istefasmma ehtiyac qalmir [13]. Bir masals da nazars alinmalidir ki, amak kollektivlarinda kon-
fliktlar hamisga olur va buna tabii proses kimi yvanagilmalidir. Vacib masala vaxtinda adekvat tadbir-
larin goriilmasidir. Omak kollektivlarinds konfliktlara tamkinls yanasmagq, onlarin hsllinds saglam
diigtincs movgeyi tutmag, kollektivda psixoloji ab-havamn, sosial mithitin saglamhigmdan xebar ve-
rir [14, s.376-380].

Tacriibs bels bir faktt da agkar edir ki, hamkarlar ittifaglart ilo miiassiso rohbearliyvi arasinda
milayyan anlagilmazlifin bag vermasinin mihiim sabsblarindan biri amak kollektivlarinin kifayst
gadar informasiya taminatimn olmamasidir. S6hbat informasiya camiyyati quruculugundan gedirss,
onda miiasir dovrda idaraetms sisteminin informasiya tominatina mithiim problem kimi yanagilmali-
dur. Informasiya teminati deyilorkon, asaslandirilnug gorarlar gobul etmok maqsadils informasiyanm
toplanmasi vo islonmasi prosesi basa diigiiliir. Idarsetmonin informasiya taminati miiossise ila, bi-
tovltkds idarsetmo prosesi ilo informasiya sisteminin olaqosi, vasitesidir. Homin proses yalniz bii-
tovlikdas idaraetma funksivalarini devil, ham da ayrica funksional idaraetmo proseslarini shats edir,
burava proqnozlagdirma vo planlagdirma, ucot va tohlil saholori do aiddir. Prosesin bu ciir baga di-
giilmoasi funksional idareetmonin informasiva tominatina xas olan spesifik mogamlarim gérmayve im-
kanlar agir. Avdindir ki, istehsalin effektivlivinin artmasinda en mohiim faktor idarsetmenin vea roh-
borlik fislubunun yaxsilagdirilmasidir. Idarsetmonin forma ve metodlarmm tokmillogdirilmesi elmi-
texniki taraqqinin nailiyyatlari, miixtalif texniki vasitalarle informasivamin iglanmasi va Otiirtilmasi,
informasiyanin toplanmasimin vasitelorinin qaydalarmi ve metodlarini éyrenan informatikanin daha
da inkisafi osasmda bas verir. Mencement obyektiv ve vaxtinda toplanmusg, iglonmis. miiasir elmi-
texniki vasitalarin komaklivi il saxlamlmig informasiyadan tam istifads etmayi bacarmahdir. Bu,
bazarin dinamik inkisaf etdiyi gsraitds meydana gixan problema adekvat reaksiva veran bazarin to-
labatlar ila sartlanan obyektiv zaruratidir. Ona gors da yalmiz mitasir va daqiq informasiyaya malik
olmagq kifayat deyil, ham ds onu dark etmayi1 bacarmagq, zsruri naticslar ¢ixanb onu idaraetma ils
bagli gerarlarda mahsuldar tacesstim etdirmak lazimdir. Demali, idaraetma — informasiya prosesidir
[15].

Ogoar biz amak kollektivlsrinin informasiya taminatinin takmillagdirilmasinda yarana bilacak
miisbat naticalari dtari bela geyd etsak, bir daha amin ola bilarik ki, bu sahs miiassisada hamkarlar
ittifaglar1 rahbarlarinin va liderlarinin birbaga miidaxila obyektlari olmalidir. Olbatta, idarsetmanin
biitin morhoalslarinds, xiisusils bu prosesds psixoloji faktorlar da nozoro almmahdir.

Biz hesab edirik ki, informasiya tominatinin tokmillagdirilmasi sayasinda bir ¢cox miisbat nati-
calara nail olmaq miimkiindar. Masalon, smak haqqi fondunun, kommunal xidmatlarin, program to-
minatlarinin deyearinin, pogta edilan xorclorin, miiqavilalorin baglanmasina ayrilan xarclorin, xam-
malin boliinmasina, pavlanmasina olan xarclarin azaldilmasi naticasinda xarclars ganast oluna bilar.

Bir daha qeyd edok ki, informasiya insan faaliyyati ila bagl olan butiin sahalora lazimdir. Ida-
roedon strukturlar, muoessisolorin kollektivleri, ictimai tegkilatlar informasiyasiz foaliyyst gdstoro
bilmazler. Yalmz intuisiyaya, 6z havat tecriibesine séykenmok miimkiin devil, meydana gixan mo-
salalari hell etmok tigtin informasivaya bacarigla yiyalenib vaxtinda istifads ve gorar gobul etmoak
vacibdir. Informasiya bu giin hamkarlar ittifaglarinda bag veran proseslari obyektiv igiglandiran
birinci deracali resurs kimi gixig edir. Maddi resurslar no qadar mithiim shomiyyet kesb ¢tsa do, on-
larin istifadesi alde olan informasivanin vaziyystindon va keyfivystinden asilidir. Tukonmoys me-
villi olan méveud resurslarin goxundan farghi olarag, informasiyanin potensialindan ham kollektiv-
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lar, hom do fardi iscilor tarafindon dafalorls istifads oluna bilor. Informasiya potensialinin bir miis-
bat xtisusivyati ondadir ki. o, daim artir vo zonginlagir.

Hazirda vaziyyat cladir ki, miiossisolorde menecer korpusu tez-tez kollektive noinki strateji
planlari ila, ham do tegkilatin faalivyeti haqqinda cari informasiva ilo béliigmok istamayan qapal
grupa gevrilirlar. Buna adatan kommersiva sitrinin saxlanmasi iddiasi ils barast qazandirirlar. Hal-
buki tacriiba tam aydinhigi ila gostarir ki, melumatlandirilmamus isgi 6z taskilatinm islerine istanilen
saviyyads calb oluna bilmir, bu iss insanin sosial faalliq potensialindan tam istifads olunmadigim
gostarir. Demali, hamkarlar ittifaglan liderlori problemin c¢iddi tahlil olunmasi ila yaxmdan marag-
lanmal va praktik gerarlarin verilmasina ciddi nazarat etmali, lazim galarsas 0z séziinli demalidir.

Omak kollektivlarinda faalivyat gostaran hamkarlar ittifaglan tagkilatinin har bir tizvii tutdugu
vazifads ugur gazanmagq, daha yiiksak vazifays irali ¢akilmak istayir va bu magsadls 6ziintin obyek-
tiv potensialindan maksimum istifads etmays c¢aligir. Bu, tabiidir va basa digiilon arzudur. Tasadiifi
deyildir ki, sorguda istirak edanlarin 82,9% -1 bunu asas meyar kimi gabul edir. Lakin unudulmama-
Iidir ki, bela bir potensialin hayata kegirilmasi hor geydon avval miassisonin sosial-psixoloji miihi-
tindan xeyli asilidir. Omaya miinasibat madaniyyati, miiassisada yeni texnikanm vs texnologiyala-
rin tatbiqi, sarigtasi yeniliklarin iqtisadi va tagkilati aspekilarinin miiassisa rahbarlari va hamkarlar
ittifaglar: tarafindan diizgiin baga diigiilmasi igcilarin texniki yaradiciligmin hayata kegirilmasi tigiin
imkanlarmn varadildii smok kollektivinds is¢inin yeni vozifays irsli stiriilmasi G¢iin real gorait yara-
dila bilar.

Son illerda aparilmig sosioloji sorgular gosterir ki, devilenlor baximindan biitiin MDB moka-
ninda, o ciimladan Azarbaycanda muossisalorin boviik aksariyvatinds iimumi sosial-psixoloji mon-
zors gostarir ki, halo qarsida gortlon iglar ¢oxdur. Etiraf edilmolidir ki, yveni realliglarda miiassiso-
nin sosial infrastrukturunun inkigafi, smsk modoniyystinin, ig¢ilorin igs duzaldilmasi, kollektivdo
ictimai royin formalagsmasi, amak exlaqu. sosial feallifin artmasi problemlerinin aktualligi xeyli aga-
81 dugmiigdiir. Ola bilsin ki, gevd etdiyimiz problemlor yuxarida gésterdivimiz daha keskin maesolo-
larin fonunda o gadar da aktual saslanmirlar, har halda amak madanivyati, amak axlaqu, sosial faal-
lig masalalerini ikinci doracali faktorlara aid etmok diizgiin olmazdi. Ogurlug. miigavile éhdoaliklori-
nin yering yetirilmomasi, vergiden vayinma, isgilorin sosial-psixoloji passivlivi kimi hallarm halo do
davam etmasi yuxaridaki faktorlarin nazara alinmamasimin birbasa naticesidir, odur ki, hamkarlar
ittifaglarimin faaliyyatinda bu hallarla miibarize mithiim faaliyvat istiqamati olaraq galir.

Sosioloji sorgu kegirmadan bels ictimaiyyata aydindir ki, bu giin Azarbavcan gergaklivinda
hamkarlar ittifaglarimin imicins ziyan vuran faktorlardan biri xarici miiassisalards va girkstlards ca-
lisan yerli fahlalarin amak hiiquglarmin yerli hamkarlar ittifaqi teskilatlar terafindan qoruna bilin-
mamasidir. Bels bir vaziyyat bu obyektlarde ¢alisan is¢ilerda psixoloji mayuslug dogurmaya bil-
maz. Olbstts, sdhbat hec da yerli hamkarlar ittifaglarinin bu problems biganalivindan getmir. Bu
masala Azarbaycan Hamkarlar Ittifaglart Konfederasivasinin bitiin qurultaylarinda qaldirilmigdir.
Qeyd etdiyimiz masaloya Azarbaycan Homkarlar Ittifaglarimin IV qurultaymnda da toxunulmugdur,
Qurultaya hesabat maruzosinda deyilir: Son 5 ilde AHIK va iizv tegkilatlar transmilli kampaniyala-
rin hamkarlar ittifaglarinin hiiquglarin pozan harakatlarina qarg1 daha sart movqe tutaraq, Azorbay-
can Respublikasi milli ganunvericiliyinae, BOT-in konvensiyalarina amal olunmasi cagiriglari ila ¢i-
x1g etmiglor. AHIK-in saha homkarlar ittifaglarinin liderlori kiitlovi informasiva vasitelorinde dofa-
larla transmilli kampaniyalarda iggilarin hamkarlar ittifaq togkilati yaradilmasi togobbiislorine ma-
negilik toradilmasini va tazyiq gostarilmasini tonqid etmiglar [16, 8.117-119].

Lakin etiraf edilmolidir ki, transmilli kampaniyalarda homkarlar ittifaglari tam giicii ilo fealiv-
vat gostora bilmir. Bu sahado problemlorin ciddi olmasi etiraf edilmali va igginin amak hiiquglarmin
va layagatinin qorunmasi meselasinda veni faalivyat mexanizmleri iglonib hazirlanmalidir.

Son illor homkarlar ittifaglari togkilatlarinin rohberlarini vo liderlarini narahat edon problem-
lordan biri istchsalatin éztintidaragilivinin demorkratiklogdirilmoesi moasoalesinin demak olar ki, zaif
olmasidir. Bu faktor hamkarlar ittifaqlarinin faalivvetinin motivasivasina mithiim angsllorden biri-
dir. Ekspertlar etiraf edirlar ki, bir gox sosial problemlar mahz istehsalat $ziiniidaragiliyinin, isteh-
salat demokrativasmin olmamasi sababindan hallini tapmir, ya da genaatbaxs hall olunmur. Hatta
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sovet dovriinda formal olsa da, zeshmotkeglorin idaragilikda igtirakinin rilgeym niimunolari (fahlo yi-
gincagqlari, brigadirlor surasi. amak kollektivlori surasi. ictimai biiro va s.) bu ghn faalivystdan gal-
mug, demok olar ki, real istehsalat hovatindan itmisdir. Idaronin rohbarliyi miiossisalords biitiin haki-
mivyati alo almig vo heg bir istehsalat sahosi ilo bu hakimivyati bélugdiirmek nivystinds deyillar.
Sada muzdlu ig¢iys 18 yalmz menecerlarin iradasini sozsiiz verina vetirmak hiiququ galir, Tabii ki,
bu ciir neqgativ miinasibat amak kollektivlsrinda saglam sosial-psixoloji duruma béviik zivan vurur.

Zahmotkeglorin tomsilgi orqganlari, moesolon, bozi hamkarlar ittifaglart komitalori rahbarlivin
qanadlar altinda gizlanmigdir va onlarn faallig: ig¢ilerin koklii maraqlarina toxunmayan adi ritual
xarakterli harakatlarda tazahiir edir. Sorgular da gosterir ki, hamkarlar ittifaglari amak problemlari
siyahisinda biznesls muzdlu amayin maraqglarinin razilagdiran mexanizm kimi gixig edsn sosial ta-
rafdashq axiriner yerlardan birini tutur [2, s.94].

Insan igda yalmz amek funksiyasmin icragis1 kimi ¢ixis etmir. Ogar bilavasits istehsalatla bag-
I1 olmayan miihiim telabatlar hesaba alinmazsa, labiid olaraq is¢i iiglin yeni 6zgalasma, alava sosial-
psixoloji garginlik, igden razi qalmamagq hallari yaranacaq ki, bunlarin da yerini artmaqda olan iqti-
sadi stimullarin haemi ila doldurmaq, avazlamak lazim galacskdir.

Yuxarida qeyd etdiyimiz faktorlar hamkarlar ittifaglarinin faalivyatinin motivasivasi, daha
dogrusu, hamkarlar ittifaglarinin motivasiya taalivystino olan muinasibata yeni nazarla baxilmasimi
daha da aktuallagdirir. “2013-2018-ci illor {igiin Azorbaycan Homkarlar Ittifaglar1 Konfederasiyasi-
nin faaliyyotinin asas istiqgametlori™ adli sanaddoe deyilir: “Konfederasiya hamkarlar ittifaqlart tizvlo-
viiniin motivasiyasinin giiclendirilmesine, veni tizvlerin, o ciimladen genclorin, TM$-da, kigik va
orta biznes sahasinds ¢aliganlarin, talabalarin hamkarlar ittifagina colbins, icra intizaminin va masu-
livyatin vilkksaldilmasins var qiivvasini sarf edacakdir™ [17, s.4].

Demoli, emoli ig Gigiin mithiim sayilan bu ssnadde homkarlar ittifaglarinin foaliyystinin can-
landirilmasi baximindan olduqea vacib faktor olan hamkarlar ittifaqunin tizvliyiiniin motivasiyasi-
nin gliclondirilmesi diggst mearkezinde duran problem kimi vurgulanir. Qeyd edek ki, son iller
AHIK va onun iizv tagkilatlarinda hamkarlar ittifaglar dzvliytniin motivasivasimi gliclandirmak,
veni homkarlar ittifaq: togkilatlarinin varadilmasi tizro magsadyonlii iglor gormiisdiir. Uzv toskilatla-
rin bozilorinde hamkarlar ittifaqi tegkilatlannin tizvlerinin motivasivasinin giiclondirilmesi iizro
programlar gabul edilmisdir.

Sorgu zamani malum olmusdur ki, respondentlar hamkarlar ittifaglari iginin calbedici olmasi
tgtin asagidaki motivlara tistiinliik verirler: insanlar hamkarlar ittifaglarmin is1 barads vaxgi malu-
matlandirilmalidilar  (48,3%); homkarlar ittifaqlar: is¢ilarinin smsk haqqi yitksak olmalidir
(72.8%); hamkarlar ittifaglarmin imici miisbat olmalidir (83,5%); bu qurumlarda karyerada yiiksal-
mak perspektivlari olmalidir va bu i tablig olunmahdir (68.9%), hamkarlar ittifaglar iggisinin va
faalinm hiiquglar essaratls miidafis olunmahidir (87,3%).

Bu kontekstda muasir hamkarlar ittifaqlar: bels bir konseptual mévqedan ¢ixas edirlar ki, iqti-
sadi inkigafin miiasir marhalasinds insan faktorundan, onun potensial imkanlarindan samarsli istifa-
do ham dévlst, ham do ayrica miassiss migyasinda olduqgea aktualdir. Buna gora do motivasiya pro-
seslorinin tohlilino mixtolif’ yanasmalarin imkanlarinin giymotlondirilmasi axtariglarinin asasinda
insamin amoays minasibati, onun istehsalat voziyystini dark etmasi vo omok funksiyalarimin yerina
vetirilmoasinden qane olmasi kimi problemlarin halli ile bagh ¢oxlu sayda nazeri aragdirmalar durur.
Saho homkarlar ittifaglar1 6z fealiyyst proqramlarini islayib hazirlayarken, tamamila haqli olaraq
hesab edirlar ki, hom amok faaliyysti, hom do hamkarlar ittifag: togkilatlarinin faalivyati muxtalif
nozoari aragdirmalarin teklif etdiyi konseptual ideyalar ssasinda qurulur. ©mek davraniginin inkigaf
etmokds olan istehsalin talablerine uygunlugu mshz nezeri aragdirmalarda iglonib hazirlanng ide-
valardan asilidir. Hazirda hamkarlar ittitaqi togkilatlar: rehbarlarinin vea liderlerinin yerina vetirilmo-
si vacib sayilan baglica vazifasi iggi tiglin elo bir amak garaitinin varadilmasidir ki, bunun da sayo-
sinds omok 6zgalogmesinin neqativ naticaleri aradan galdirilsin, isgilorde foal amok davranigi for-
malagsin. Ona gors tesadiifi devildir ki, XX asrin 70-ci illorinds dlkemizde aparilan sosioloji sorgu-
lar hamkarlar ittifaglannin faaliyyati {igtin son daraca 6namli bir masalaya — ig¢inin 6z amayins mu-
nasibatina va bu miinasibati tamin edan garaita baxigina hasr olunmugdu. Tabii ki, o dovrda sosiolo-
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ji sorgularin aparilmasi iginda kifayst gadar tocriibanin olmamasi, elaca da sahads metodologiyanin
zaifliyi “hamkarlar ittifaqlarnim fhalliginin motivasivasi™ va “hamkarlar ittifaglart tzvlaytiniin mo-
tivasiyasi” kimi problemlorin vaxtinda vo obyektiv aragdirilmasina imkan vermirdi.

Biz bels fikri gevde almigdiq ki, motivasiva homige insan tigtin xarici miihit faktoru il ona
xas olan daxih talabatlarin, maraqlann i§ag6tﬁrenlarin dayarlarin va voniimlarin sarhaddinds teza-
hiir edir. Motivasiva prosesi miihitin tazyiqinin — xarici stimullar daxil olmaq1a — goxsiyyatin genig
monada baga diiglilon maraglarmin uzlagdirilmas: cohdlerinde kegir, bag verir. Ug mithiim kompo-
nentin - maddi, sosiomadani va dayar-normativ komponentlerindan ibarat miihit kor-korana gabul
edilmir. Bu fenomen insanin stur prizmasindan kegarak, onun talabatlari, funksional imkanlar, id-
dialar1 ila uzlasaraq, sonralar bu asasda “davranig faktorlar1™ marhalasini kegan “motivlagdirici fak-
torlar” yaranir. Son naticada bu fenomen hamkarlar ittifaglarimin sosial-psixoloji faalliq motivasiva-
sim formalagdiran amillar kimi ¢ixig edir.

Problema aydinliq gatirmak {igiin daha shamiyyatli masalaya, yani 6z statusu olan sosial gqrup-
lar mosalasing toxunmagi magsadauyfun hesab edirik. Qeyd edsk ki, hamkarlar ittifaglarmin statu-
su buraya daxil olan status gruplarinin maqsadlarindan, maraqlarindan va motivasiyasindan asihdir,
daha daqiq deyilsa, bu statuslarin 6z hamkarlar ittifaqinin iyerarxik qurulusundan irsli galir. Status
qruplart comiyyatda sosial-amok miinasibatlorini tanzim etmok sistemina daxil edilmis hamkarlar it-
tifaglarma nozoron muxtalif hakimiyyst hocmine, resurslardan miixtolif istifado imkanlarma malik-
dir, miixtelif imicin dasiyicilaridir.

Homkarlar ittifaglan iggisinin aktual sosial-psixoloji problemlerine bu komponentlori aid et-
mok olar: onun faaliyvatinds psixoloji biliklarin rolunun artirilmasi, gaxsivyating tolabatlarin artiril-
masi1, nifuzunun formalagmasinin spesifik xisusivyatlorinin nozora alinmasi, hamkarlar ittifaglari
liderinin iginin tagkili vo onun verino yetirilmosine nozaratin va moesuliyyatinin artirilmasi. Sosial-
psixoloji motiv faaliyyst motivasiyasmm struktur komponenti kimi homkarlar ittifaqlari iggisinin
goxsiyvetini xarakterizo edon, onun hamkarlar ittifaglari rohbori vo lideri ile konfliktsiz miinasibat-
larina stimul versn mithiim sovqedici faktordur. Bu amil gostarir ki, hamkarlar ittifaglarimin faaliv-
vatinin motivasivasinin sosial-psixoloji problemlori 6z aktualligim saxladigindan bu saho daha do-
rindon aragdirilmalidir.

Acgar sizlor: hemkarlar ittifaglan, motivasiva, sosial-psixoloji. amak miinasibatlari, amak
kollektivlan
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I'veeiin I'apauron
POJIbL HCUXOJTOI'MYECKHX 3HAHUH B IPO®COIOZHOU JIESITEJIBHOCTH
Peztome

B cTathe OTMCYACTCA, 9TO B COBPCMEHHBIX YCIIOBHAX COBCPIICHCTBOBAHHES CHCTCMBI MOTHBA-
IOHH HpO(l)CO}O.’SOB HMEST MepROCTeIICHHOS 3HAUCHHE. B ator paz 0coboe BHUMaHHE Ae]1acTes 110BO-
POT B CTOPOHY CTHMYJIIHPOBaAHHS Tpyaa. Ilo MHEHHIO ABTOpPa, H3YVUCHHC €TO IICHXOJIOTHYCCKHX ac-
IICKTOB TpeﬁDBaHHH JH.

Bonwmrasg gacTk HecTaea0OBATENCH BEIABHUTAIOT TOUKY 3PCHHA O TOM, YTO HCOGXOJ]HM TMOHUCK Me-
XAaHH3MOB HOﬁ}’}KﬂalOHIHe BHYTPCHHHC OBHIKYIIIHC CHJIBI K AKTHBHOM ’I‘p'y,[[()BOﬁ JCHATCIIEHOCTH 9=
JIOBCKA.

KmoueBsie ciona: IIpO[l]COI-OB, MOTHEAITHA, COHANBHO-TICHXOJIOTHYCCKA, TPY/A0BBIC OTHO-
MCHHA., TPYAOBEIC KOJUICKTHRDI

Husseyn Qarashov

THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL KNOWLEDGE
IN THE ACTIVITY OF TRADE UNIONS

Summary

The paramount importance of motivation system of trade Union is analysed in the article.
The main attention is directed to the stimulation of' labour. According to the author the motivation
of labour and studving its psychological aspects is the demands of the time. Most of researchers
analyses the internal moving forces that promoting a man to the labour activity. The researchers
also consider the necessity of finding of mechanisms that helps the discovering of psychological
moments just of those forces.

Key words: Union Trade, motivation, social-psychological labour collectives
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