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Magalads geyd olunur ki, korporativ madaniyyatin dayigmasi zamani, yeniliklarin marha-
[2li va tadrican inkisafi vacibdir. Digar tarafdan yeni madaniyyatin elementlarinin banklarda
maéveud olan dayarisr sistemi ila ziddiyyat tératmasi nazara alinmalidir. Yeni madaniyyatin bii-
tiin rahbarlor tarsfindan qabul olunmast ve dastaklanmasi do vacibdir. Yalniz bu halda korpo-
rativ madaniyyatin tokmillogmasi galocakds bank sisteminin cicallonmasine sabab ola bilar,

Korporativ madaniyyet ¢oxsaxali vo goxsoviyyoli sistem kimi bank scktorunda da tozahtr
edir. Bu saviyyelar, tamamile hiss olunan xarici tazahtrlarini ve derindoki stiuralt: baza tassvviirle-
rini ahato edir, yani bunlar Korporativ madaniyyatin mahiyystidir. Bu iki qutblor arasinda hamin
madaniyystin niimaysndalsrinin dagidig mixtslif ndv kollektiv daysrlor, normalar vo davranis qay-
dalan yerlagir.

E.Seynin rayina gora, takea artefaktlann tadqgigatlan asasinda darin tesavviirlari milayyan et-
mek soylori boytik tohluke dasivir, ¢iinki belo interpretasiyalar sonda tadqiqat¢inin goxsi hisslorinin
do reaksiyalarinin proyeksiyasi olur [2, s.34]. Moasalon, geyri-formal azad bir tegkilata vanasanda
agar tadgiqatginin moévqeyi tasavviira sdoyvkanirsa, o, tagkilatin igini azsamorali hesab eda bilar, yani
azadliq 1sa geyri-ciddi yanasma demsakdir. Va sksina, gati formalasmaya moaruz galmis tasgkilatla
rastlasanda, agar onun saxsi tacriibasi formallig1 biirokratiya kimi gabul edirsa, bu vaxt o, teskilatin
sortlivini innovasiva potensialinm gatigmazligi kimi hesab eds bilor. Belolikls. yalniz artefaktlarin
tohlili esasinda qurulmus korporativ medoniyyet haqqinda fikirlar vanlig ola biler.

Qrupun hayatinin har aspekti miloyyan artefaktlarla baghdir va buna gors tasniflogdirma prob-
lemi ortaya ¢ixir. Hansisa bir korporativ madaniyystin tasviri haqqinda oxuyanda, qeyd etmak olar
ki, muxtalif miisahidagilar miixtalif artefaktlara fikir verirlar va buna gora bu tasvirlari bir-birila
miigayisa etmak gox gatindir. Ogar miigahidagi uzun miiddst bir qrupda yagayirsa, o vaxt artefaktla-
rin manasi ona aydin olur. 9gar o hamin anlayisi qisa bir muddate alda etmak istayirsa, o, qrupun
tizvlarinin alda rohboar tutdugu islok prinsiplorin kékiinda vatan, bavan olunmusg dayarlari va norma-
lar1 tohlil etmoalidir. Bels név tadgiqatlar korporativ madanivyatin névlari saviyyasina-bayan olunan
dayarlar saviyyasina gatirir.

Bayan olunan dayarlor — qrupun biitiin tacriibasi, son naticada, alde olunandan farglanan ki-
minss orijinal toxayviiltiniin sksidir. Kollektivi yaradarkon v ya veni masoloni hall edarken ilk ad-
dim kimi diizgiin ve ya yanlig, somersli vo ya somoresiz olmasi kimi goxsi tesavviiriiniin olmasi iize
cixarilmalidir. Tagobbiiskar vo ya qrupun gorar gabul etmasing tosir edo bilan fardlor galocokda lider
ola bilarlor, lakin grup bu marhalads kollektiv tocriibaye malik deyil, ¢linki bu yeni vaziyyot cixig
yolunun mexanizmini hala hazirlamayib. Bu sababdan har bir taklifi irali siiran insan ona siibha et-
mir, grup bu taklifi sarti dayar kimi edir. Ta ki tagkilat tizvlsrinin birgs saylari naticasinds nasa alda
olunmasa, o vaxtadak onun timumi anlayvig tigiin barisi olmayacaq, agar menecer taskilati inandirsa
ki, onun toklifi ilo horaket etsinlor va toklif 6ziini dogrultsa, onda bu gabul edilmig taklif aninma
transformasivasina moruz qalacaq. Ovvalea, o, togkilat anlamina, va diistincasing ¢evrilacak, sonra
taskilat tamagasi olacaq (agsr ona asaslanan faaliyyat avvalki kimi ugurlu qalacaqgsa).

Belalikla, dastaklenan dayarlara - grup tarafindan bayan edilen is prinsiplari; qoyulan korpo-
rativ magsadlori vo goyulmug mogsadlars nail olmaq strategivasi aid olunur. Bizim banklarda mii-
kafatlandirma haqqinda qorar qabul edilands, ilk névbods, homin igginin imumi igo verdiyi tohfo
nazars alinir.
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Bavan olunan dayarlar bozen baza chtimallan ilo Gst-listo dilgmir. Osas tasovviirlors cavab
veran dayarlari saciyyslondirmak lazimdir. Osas tassvviirlars zidd olan dayarlsr miiayyan diiciines-
larin vaxud etirazlarin naticaleridit. Masalan, hansisa bankda komanda iginmin tatbiqi amekdaglarm
baza chtimallan ils iz-izo gargilaga biler, ¢linki ugur gazanib. karyerada yuksalmeok tigiin ilk nov-
bods fordi igin naticsleri vacibdir.

Osas norma va davranig qaydalari Gizro hazirlanan, dasteklonon dayerlor, sozsiiz ki, Korporativ
madaniyyatin 6zayidir. Tagkilatin tosiscilari vo nitfuzlu Gizvlori tarafindon doastoklonan yaxud bayan
edilan dayarlar, ¢cox vaxt isc¢ilari birlagdiran, vahid faaliyyst va tagkilatin magsadlarina nail olmagq
tiglin asas banda gevrilir.

Aksiologiva (dayarlar haqqinda nazariyya) elminin noqteyi nazarina gora dayerlar, ictimai
predmet kimi fardin va ya grupun miisyyan talabatlarinin 6denmosidir [4, s.54].

Subyekt iigiin aktual tolabatin ddonilmasi problemlari agkarlandigda dayar miinasibatlari orta-
va CIXIT.

Bankin korporativ madaniyyatina aid deyarlari arzuolunan ve biitdv bir olay kimi miieyyat et-
mok olar, giinki soxsiyyat homigo atraf miihitin biitiin elementlorine qivmat verir. Bu halda doyerlor
stimul rolunu ovnayir va istanilon ndv qarsiligh harakstlor {iglin zoruri gortdir.

Comiyyatds vo har bir tagkilatda mdveud olan sosial geyri-barabarliys gors insanlar arasinda
dayerlor geyri-barabar paylanir. Doyarlarin geyri-barabar bolgiisii ssasinda hakimiyyet va tabecilik
minasibatlari butiin igtisadi mtinasibatlar, dostlug miinasibatlari, tarafdasliq va s. miinasibatler qu-
rulur. Sosial gqrupda, bankin amakdaglan arasinda dayarlarin paylanmasim, sosiologlar, hamin qru-
pun va tagkilatin dayar obrazi adlandirirlar. O ki qaldi ayri-aym amakdaslara, tagkilatin daxilinda,
imumi dayar obrazi gargivasinds har biri fardi doyer mévqgeyvini tutur.

Dovar obrazlart vo ndqtalari, saxslararast miinasibatlards va dovarlar mubadilasi zamani doyi-
girlar.

Dayarlar arasinda rifah dayarlarini sacivyslandirirlar, Bunlar insanlarm agh va fiziki faaliyyat-
larini lazimi saviyyads saxlavaq tigiin lazimdir.

Taninnug alim S.S.Frolar doverler qrupuna agagidakilar aid edir: aminamanliq (bura saglam-
liq va tohlikosizlik aiddir); var-dévlst (mixtalif vaddi nemstlors vo xidmatlara malik olmagq); usta-
liq (faaliyyatin mitayyan névlarinds pegokarliq); savad (bilik, malumat potensiali vo madani olago-
lar); hormat (status, niifuz, géhrat va reputasiya [4, s.108].

Fikrimizca, korporativ dayar va normalara agagidakilar1 daxil etmak olar:

- korporasiyanin tayinati va onun “sifati” (yiiksak saviyyali texnologiya, 6z sahasinda liderlik,
pesava sadiqlik, venilagmoa va s.);

- boyuklok vo hakimiyyat (soxsivvata vo vazifoys moxsus olan salahiyyatlor, boyiikliiys va
hakimiyyata ehtiram, onlarin meyarlari va s.);

- muxtalif rshbar vazifslarin va funksiyalarim manasi (rahbar vazifalarin vacibliyi, bélmalarin
vo xidmatlarin rolu va sslahivystleri);

- inasanlarla roftar (insanlara vo onlarin chtiyaglarina qaygi, qorszsiz miinasibst vo favoritlik,
imtivazlar, fordi hiiquqlara ehtiram, dyrotma va ixtisasin artirtlmasi, monsab, ddomslards adalatlilik,
insanlarin motivasiyast;

- rahbar v nazaratgi vazifalorine se¢im meyarlan (boyukliik ya igin samaraliliyi, daxihi segim
zamam prioritetlar, geyri-formal miinasibatlarin tasiri va s.);

- igin tagkili vo nizam-intizam (kéntlld ve macburi intizam; rollarin deyigmesinde geviklik,
isin tagkilinin yeni formalarinimn istifadesi ve sair);

- rahbarlik va idarsetma tslublari (avtoritar, maslahatgi va va amokdasliq, magsadli gruplar-
dan istifada, ceviklik va uygunlagma);

- gorarlann gabul edilmasi proseslari (garan kim gsbul edir, kiminla maslshatlagmsalar apan-
lir, gorarlarin fardi vo va kollektiv qabul edilmesi, raziligin labiidliyt, kompromiss imkanlari va s.);

- malumatin paylanmasi vo miibadiloesi (iggilorin molumatliligl, moalumat miibadilasinin asan-
Ligr);

- tomaslarin xarakteri (soxsi va yazili tamaslara tistunlik, tasbit olunmug xidmati tinsiyyat ka-
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nallarindan istifada zamam sartlik va va ¢eviklik, formal aspektlors verilan shamiyyat, ali rahbarlik
ils tamaslarm mimkiinliiytl, iclaslarin tatbiqi; kimlar davat olunur va hansi iglaslara; iclaslarda dav-
ranig normalar);

- sosiallagsmanm xarakteri (kim kiminls is vaxti ve igden sonra temasdadir; méveud olan
manealer; tinsiyyatin xtisusi gartlori);

- minagqisalorin halli yollan (miinaqigadan yayinmaq vae kompromise getmoak istoyi; rosmi ya
geyri-rasmi yollarin tatbiqins Gstiinlitk vermok; miinaqige voziyystlarinin hallinds ali rohbarliyin ig-
tiraki va 8.},

- igin samaraliliyinin giymatlandiriimasi (real va formal; gizli va ya agkar; kim tarafindan ha-
vata kegirlir; naticalarda neca istifads olunur).

Olbatta, korporativ dayarlarin imumilagdirilmig sivahismi taqdim etmak miimkiin deyil, ¢tinki
korporativ madanivyat hansisa tagkilata maxsus olan dayarlarin, miinasibatlorin, normalarin, vordis-
larin, ananalarin, davrams formalarinin moarasimlarin orijinal qansigidir. Umumi dayarlara canatma,
insanlan taskilatlarda birlagdira bilar, bununla miiayyen olunan magsadlara nail olmagq tigiin alave
tokan verar va togkilatin foaliyyetinin sameraliyini artirar.

Korporativ medenivyatin daha dorin seviyyesine kegmok tigiin, tagkilatin korporativ madoniy-
votini agmaq licin ve igtirak¢ilarin davraniglanim dizgiin bilmak Ggtin madaniyyatin son soviyyasi-
na - 9sas tasavviirloring nazor yetirmok lazimdir.

Baza tasavviirlori (ehtimallar) - qrup terafindan siiuralti saviyyada gabul edilan va siibha
dogurmayan diigiincalar va inanclar baza tasavviirlarina aiddir.

Haqigatan, agar qrup hansisa baza tasavviiriinii gabul edib ondan farqli bagqa baza tazavviirii
ila Gizlagando, bu olay1 anlaya bilmavacak.

Tomol tosovviirlori, togkilatin harokatlori va doyarlari tigiin manbadir. Onlar qruplar vo ya
fardlar tarafindan tarbiya va dyranma zamani qavramlir va, asasan, onlara madani va milli xtisusiy-
yatlar, ails va s. tasir edir. Tamal tesavvirlar bizlards na etiraz, na ds ki, sibhslar dogurmur va bu-
na gors onlarin doyvisilmosi gox ¢atindir, ¢iinki onlar soxsivyetin ssaslarina v toplanan tacriibaye
toxunurlar.

Korporativ madaniyyat baza tasavviirlorinin toplusu kimi, miisyyan edir ki, naya biz fikir ver-
meliyik, predmet vo olaylarin mahiyyati nadir, olaylara bizim emosional reaksivamiz necs olmali-
dir, hans1 vaziyyatlards hansi harakatlar etmalivik.

Bels tesavviirlar sistemini igladikdan sonra, bizi anlayan insanlarin vaninda rahathiq hiss
edacavik, va aksina, bagqa tasavviirlar sistemi ila lizlagenda narahat olacagiq. ¢iinki olaylan ya qa-
bul eds bilmayacayik, va da ki, tohrif olunmug halda gabul edacavik.

Hor bir tagkilati qrup moadaniyyati yuxarida gdstarilon ii¢ sovivyada dyronila bilar: artefaktlar.
dayarlar va tamal tasavviirlari saviyyasinda. Bunlar: bilmadan biz 6lka banklarinda korporativ ma-
daniyyatin saviyyssins qivmst vera bilmank.

Golocokdo togkilatin subyektlorinin miinasibatlorini modaniyyotlorin miinasiboatlori kimi qiv-
motlondirmoek faydalidir; soxsiyystin modoniyyat clementlori soxsivystin Gmidlorine vo golocok i
yerinin madaniyyatinin elementlari hagqindaki tesovviirlarine tasir edir [3, s.23].

Kredit tagkilatinin madoniyyot elementlorini miayvanlogdirondan sonra korporativ modaniy-
yati formalasdirmagq lazaimdir. Fikrimizea, onun formalagmasina tesir edan prinsiplari, amillari mu-
ayvan etmak lazimdir va bundan bagqa banklarin korporativ madaniyyatinin layihalendirma modeli-
ni qurmag lazimdir.

Tagkilati medaniyyetin formalagma prinsiplorine daxildir:

1. Sistemlilik prinsipi. Bu prinsip varadilan madaniyyats bir-birila bagli olan elementlar sis-
temi kimi yanagir va bu sistemin dayisilmasi, takmillagdirilmasi yalniz har elementin dayigdirilmasi
hesabina alina bilsr.

2. Komplekslilik prinsipi — moadoniyvate psixoloji, sosial, togkilati, igtisadi, hiiquei vo bagqa
amillarin tosirinin nozars alinmasini shats edir.

3. Millatsevorlik prinsipi iso korporativ madaniyystin formalagmasinda igguzar togkilatin
verlagdiyi 6lkonin milli xtisusiyyatlarini, mentalitetini, regionun adst-onosnlorini nazors alir.
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4. Tarix¢ilik prinsipi. Bu prinsip tagkilatin doyarlor sisteminin va goxsiyyatlorarasi miinasi-
batlarinin miasir basari daysrlarina uygunlugunu va hamginin onlarin dinamikasinin tarixi tasbitini
nazardo tutur,

5. Elmilik prinsipi — korporativ madeniyystin qurulmasinda elmi ssasladirilmig tisullarm is-
tifado edilmasini ohato edir.

6. Dayarloara istigamatlanma iss korporativ madoniyyatin formalagmasinda dayorlars Gistiin-
lik vermoni nazarda tutur.

7. Ssenari prinsipi. Bu prinsip amakdaglarin harakatlarini va miinasibatlarini tanzimlayan
aktlarin, talimatlarim va tdvsiyslarin olmasini birlagdirir. Bu sanadlar isgilarin faaliyyatini incalik-
larla xirdalaiyir, miiayyan davraniy gayvdalarimi onlara dyradir.

8. Samoralilik prinsipi iso madanivystin elementlarine va onun atributlarina, hevatin faaliv-
yatinin yaxsilagdirilmasina yonalan magsadayonlii tosiri shata edir.

Korporativ madaniyyat formalasarkan va inkisaf edarkan onun shamiyystli slamatlarini va
xiisusiyyatini nazars almaq lazimdir:

- ¢oxsoviyyalilik, bu olamet idaroctmenin bir nego soviyyesinin yaradilmasindan ibaratdir:
mosoalon, dovlet, korporativ, saha soviyyelori, texnoloji zencirin soviyyesi, ayrica milessise vo ya
bankin soviyyasi,

- ¢oxaximnlihig — burada tegkilatin faaliyysti bir neco axina parcalanir vo onlardan hor birisi ida-
ractma obyekti kimi ¢ixig edir. Masalan, bank gargivasinda amaliyyat, maliyys, informasiva, kadrlar
axmlar faaliyyat gostara bilar;

- miqyasliliq — burada sistemin miixtalif saviyyalarinda va axinlarinda idarsetmanin universal
isullarindan daha ¢ox istifada olunur.

- sinergizm — bu alamoat idarsedilan obyektin imumi maqsadlarine nail olmaq tgtin biitin so-
viyya va axinlarin ¢oxmeyarh idara edilmasinds 6zinil biiruza verir.

Korporativ madaniyystin formalagdirilmasimin asagidaki marhalalari vardir;

- konkret korporasivanin oasas e¢lementlorinin veziyyetini oks ¢tdiron melumatlarin toplanmasi;

- asas elementlorin miiteraqgqilik doracesinin keyfiyvyet tohlili, onlarin miitoraqqi bankin ala-
mstlarine uygunlugu,

- togkilatin miitoraqqi madoniyyetinin formalagdiriimasi tictin lazim olan tadbirlarin sivahist;

- har tadbirin ssaslandirilmasi va layihalandirilmasi;

- korporativ madeniyyatin mdvcud olan elementlarinin transformasiyasi izra har tadbirin layi-
ha parametrlaninin asaslandiriimasi;

- mutaraqqi madaniyyatin formalagdirilmasi tizrs takliflorin tacriibada reallagdiriimast;

- toklf olunan tadbirlarin samaralilivinin tahlili.

Bizim zannimizca, korporativ madanivyatin formalagmasina tasir edan birinei amil-rahbarin
madaniyystidir.

Umumi modoniyystin elementlorine viyslonorsk menecer korporativ modeniyystin 6zt v is-
gilori torafindon monimsamoak tigtin, ilk 6nce xarici muhitin goraitlarini, bankin daxil oldugu boyiik
sistemin realliglarint nazors almalidir [1, 8.56]. Pegokarliq saviyyasini artirmaq ticlin menecer gorak
daxili madoniyyatini daima zonginlagdirmali, yifcam va magsadoyonl olmali, masuliyyst hissing
malik olan yiiksak manaviyyath va pesskar olmalidir. Bela rahbar 6ztinden razi olmaqdan uzaqdir,
inzibati tazyiq etmir, iglerin uzun-uzadi baxilmasma yol vermir, mavaqgatilik psixologivasindan
uzaqdir. Korporativ madanivyeta yivelonaen menecer idaraetmo sisteminin takmillogdirilmesi vo tog-
kilatin adaptasiya imkanlarinm artirilmasi iizerinds daimi iglamalidir. Xarici miihit gevri-sabit ol-
dugda (dovlat siyasatinin doyigiklivi zamam, bazar infrastrukturunun inkigaf etmamasi, inflyasiva-
nm artim zamani, tarafdaglarin sashlankarlil) bu xiisusiyyatlar cox shamiyyatlidir.

Malumdur ki, rshbarin asas ig1 idarsetma gsrarlarimin gabul edilmasidir, ona géra korporativ
madaniyyatin digiincs torzi ¢ox boyiik oshamiyyet kesb edir. Onun ossas komponentlari bunlardir:

- dayvigenler goxlugundan (slamstlarden, amillardan, sortlordon) hazirki vezivyast tiglin asasla-
rint secib ayirmaq;

- diisiinealari, ideya saviyyasinds saxlamadan, hovata kecirmoak bacarigi, “sualti daglan vo
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gdzlanilmoaz dongalari” fath etmak tigiin gabaglayici tadbirlarin hazirlanmasi;

- gobul olunan gararin naticslarini qabagecadan gérmsk, sistemin bir nega ardicil saviyyalarina
gOra reallagmasi gedisati zamani amals galen ziddivyatleri izlamak bacarigi, natice ve fesadlarm na-
Zaras alinmasi;

- muicorrad vo real sistemler qurarken biitdviin vo hisselorin birlogdirilmasi, somerali 6lgiilorin
va tabegiliyin alds olunmast;

- magsads nailolma zamani, yaxin, orta va uzaq naticalsrin dlc¢iilmasi asasinda giic vo resurs-
larin cari va perspektiv iglar arasinda boliigdiiriilmasi.

Acgar sozlar: korporativ madanivyast, xarici ticarat alagaleri, dovlat destoyi
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Camvan YMy o8

MEXAHH3M ®OPMHPOBAHHUS KOPIIOPATHBHOII KYJILTYPBI
B HOBLIX DROHOMHYECKHX OTHOINEOHAX

Peztome

B crarbe B npolecce U3MeHeHUS! KOPIOPATHBHOH KYIBTYPBI, BAIKHO JUISI pa3paboTKH HOBBIX
NPOJAYKTOB H TIOCTelleHHO cBopaunBaThes. C ApyroH ¢ropoHbl, GaHKH SIBISIOTCS OYeHb BAKHBIMU
JNeMEeHTaMH HOBOH KYJBTYPEL, KOTOpast HE PHIZBIRACT KOH(MIHKT ¢ CYIMECTRYIOMESH CHOTEMOH TIeH-
HocTeH. [IpuHATHE HOBOH KYNBTYPHL H JOUKHEI OBITH MOJICPKAHEL BCEMH CTAPUIMMH PYKOBOTHTS-
aaMHU. ToNBKO B 3TOM ClIydae, KOPHIOPATHBHOS MPOLBeTaHHE B Oy IVINeM MOMKST IIPUBECTH K pa3Bu-
THIO KOPHOPATHBHOH KYJIBTYpLI.

K.imoueBnblie c/jtoBa: KOpPHoparupHasl KYJbTYpa, HHOCTPAHHLIE TOPIrOBhEIE OTHOIICHHS, TOCY-
JapcTBeHHAS MOJIePKKA.
Salman Umudov

FORMING MECHANISM OF CORPORATE CULTURE
IN THE CONDITIONS OF THE NEW ECONOMIC RELATIONS

Summary

During the change of corporate culture, phased and gradual development of innovations are
very important. On the other hand it should be considered that elements of new culture does not
cause a conflict with the system of values existing in banks. The adoption and support of new cul -
ture by all leaders are very important. Only in this case, the development of corporate culture can
lead to the corporate prosperity in the future.

Keywords: corporate culture, foreign trade relations, public support
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