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AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA TURIZM SEKTORUNUN
TONZIMLONMOSI SAHOSINDO XARICI TOCRUBO

Moagalads geyd edilir ki, turizm sektoru diinyada xiisusi yera malik olmagla beynolxalg xid-
moatlar ticarstinin dinamik inkisaf edon sahalarindandir. Isdo turizm sektorunun inkisafinda déviat
tonzimlanmasinin rolu tadqiq ediliv. Hazirda turizmin doviat tenzimlonmasinin tagkiline bir nega ya-
nasma méveuddur. Bels ki, bazi inkisaf etmiy 6lkalords doviat tanzimisnmasi yoxdur, bazar subyekt-
lori is2 ozlari operativ tonzimlomani hayata kegirirlor. Moagalada xarici tacrithanin tahlili 2sasmda
olkads turizm sektorunun inkisafi istigamoatinds tokliflor 1slbonilmisdir,

Xidmatlorin beynalxalq ticarstinds dinamik inkisaf edan sahslardan biri do miiasir turizm so-
nayesidir. Son 20 il arzinda diinyada xarici turistlorin goliginin orta illik artim stirati 5.1%, valyuta
daxil olmalan 14%, galan turistlorin savi 900 milyon nafora gatmigdir. Prognoz gostarir ki, 2020-ci
ildo beynalxalq turist gedisi 1,56 mird. nafars ¢atacaq ki, onlardan 1,18 mlrd. nafer 6z regionlarinda
sayahot edocaklar. Yalmz 377 min. nofor uzaq soyahatlor edacoklor. Qevd edilir ki, nainki region
daxili savahat, digar diinya regionlarina uzaq safsrlar daha viitkssk stiratla artacaqdir [4].

Turizmin 6lks iqgtisadiyyatlarinin tadiys balansinda rolu g¢ox boyik shemiyyata malikdir. Tu-
rizm beynalxalq amok bélgiisiing, iqtisadiyyatin inkisafina vo hameinin millatler arasinda slagoaloarin
inkisafinda shomivyyatli rol oynayir.

Turizmin diinya 8lkalari siralamasinda 20135-ci il reytingina gora turizmin UDM-ya miitlaq
ifadads tohfasine gora revtingds Azarbaycan 136-c1 yerdan 90-c1 yers sahib gixaraq, 1,5% xtisusi
¢oakiys malik olmug, turizmin miitlaq ifadada i verlarinin agilmasinda téhfasine gors 123-¢ii yerdan
86-c1 yera sahib olmusgdur. Investisiya qovulusu iizro 149 6lke arasmda 89-cu yero sahib olaraq
0,4% xiisusi gokiyo malik olmugdur.

“World Travel and Tourism Council ’un hesabatina asasen, 2015-ci ilda turizma investisiva va-
tirim 2010-cu ille miiqayisade 2,75 dafa artaraq 434,1 mln. manat tagkil etmis va 2026-c1 ila 709,9
mln. manat olacag prognozlasdirilir [4].

Umumdiinya Turizm Toskilatinin ckspertlari miioyyan etmislar ki, 6lkado turizmin inkisaf
tendensiyasi ilo onun iimumi iqtisadi voziyysti arasinda six alags mdveuddur. Sayahotlarin dinami-
kas1 isa 8lkade olan igtisadi vaziyyate gox hassasdir. UTT-nin statistikasi gdstarir ki, son bir nega il
arzinda beynalxalq sayahatlar va onlardan slds edilan galirlar dilnyanin biitiin regionlarinda artmig-
dir.

Diinyamin har bir turist regionunda turist bazarmin tahlili onun yaranma tarixini, cari vaziyva-
tin1 vo iimumdiinya turist sektorunun galacayint igiglandiraraq bir gox maqsadlar ghidiir:

- beynalxalq turizmin artdig1 va azaldig1 regionlart eynilagdirmak;

- turistlarin sayinin cografi paylanmasinda boyiik farglarin méveudlugunun sabablarini, onlar-
dan slda edilon golirlori vo bu dinamikada olan farglari tohlil etmoak;

- igtisadiyyatin daha da geniglondirilmasi magsadilo beynalxalq turizm tigiin béyiik potensialt
olan &lkalari aragdirmag.

Iqtisadiyyatin ayri-ayri sahalerinin formalagmasi va tanzimlanmasinds dovlat shamiyyatli rola
malikdir. Xarici olkslarin tacritbasi gdstarir ki, elm va innovasiya sahasinda digtniillmis dévlst mii-
daxilasi ham Gimumi igtisadi inkisal prosesinds, ham da onun ayri-ayn istigamatlerinda hiss oluna-
caq miisbot naticalorin olds edilmosins gatirib gixara bilor [1, s.6].
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Son dovrlar turizm bitlin 6lkslards vilksak siiratls inkisaf etmays basladi. Miixtalif 6lkalarin
tacriibosi ila tanig olaraq gormoak olur ki, bu inkigat asasen dévlst tarafindon, dévlat institutlan tora-
findan dostok hesabma miimkiin olur. Turizm biznesindon goalir olda etmok iigilin ddvlst turist poten-
sialt baximmdan &lks arazisini tadqiq etmek tiglin asash vasait sarf etmalidir. Dévlst programlan tu-
rist biznesinin, turist markazlarinin inkigafi, zaruri infrastrukturun yaradilmasi, reklam vs informasi-
ya taminatim stimullasdirir.

Hazirda turizmin dévlat tanzimlanmasinin tagkilina bir ne¢o yanasma méveuddur. Belo ki, ba-
zi inkigaf etmig 6lkolards dovlat tonzimlonmasi yoxdur, bazar subyektlari 1sa 6zlart operativ tonzim-
lamani hayata kegirirlar. Turist xidmatlari bazarinda déviat tanzimlanmasi havata kegirilon 6lkalar-
da isa iki modeldan istifads edilir: xiisusi dovlat hakimiyyati orqanlan va ya tenzimlama muxtalif
profilli tegkilatlar tarafindan havata kegirilir.

Masolan, Avstriyada turizm sahasi Iqtisadiyyat Nazirliyi torafinden idars edilir. Turizm im-
kanlarmmin reklami Avstriva milli turist ofisi hayata kegirir. Avstrivada dovlst tanzimlanmasinin asas
xususiyyatlari agagidakilardir:

- Turist sahasi Ggilin federal ganunvericiliyin olmamasi, Turist fsaliyysting igtisadiyyatn
inteqrasiya olunmus sahasi kimi yanasilmasi.

Béyiik Britaniyada turizm sahasini Madaniyyat vo Idman Nazirliyi idars edir ki, burada turiz-
ma cavabdeh olan tagkilat - British Tourist Authority (BTA) nazirliyin tabegiliyinda faaliyyat goste-
rir. Bu tagkilat Boytk Britaniyaya xariei turist axminin calb edilmasi ilo masguldur, eyni zamanda
daxili turizmin inkigafi ila mosguldur. Bu togkilat eyni zamanda turizm sferasinda masgul olan dév-
lat taskilatlan va hakimiyyatla moaslahatlar tagkil edir. Bu magsadla administrasivanin togabbiisii ila
xariedo faaliyyat gostoran ofislori vasitasils 8lko xaricinds reklam kompaniyalart hoyata kegirirlor.
Bu magsadls hamginin kiitlavi informasiya vasitalarindan istifads edirler. Administrasiva beynal-
xalq konfranslar kegirilmasini tagkil edir, beynslxalq turizmls bagh konsalting va marketing xid-
matlarini taqdim edir va miixtalif informasiya materiallarinin nagri ilo mesgul olur. BT A tagkilati di-
rektorlar surasi idara edir. Togkilatda 300 nafar ¢alisir ki, bunlardan 1/3 Londonda faaliyvat gostarir.
Tagkilatin zaruri pul vasaitlarinin 68%-1 dovlat biidcasi hesabina formalagmigdir, Tagkilatin asas
funksiyalar agagidakilardan ibaratdir:

- turizm industrivasmin standartlarinin yiksaldilmasi va istehlakgilara saglamliq va tahliiks-
sizlik mosalalari iizra maslahatloarin taskil edilmasi;

- istehlakgilara maliyys tohliikosizliyi baximindan sxemin taklif edilmasi;

- istehlakgilara tezminatm Sdanilmasi ila bagh masalalarin hall edilmasi,

- turoperatorlar vo mistarilar arasinda balansm tamin edilmasi magsadils hékumatls garsiligh
alagalorin yaradilmasi.

Taskilatin xorclarinin maliyyalagdirilmasi onun iizvlarinin, ¢ ciimloden turagentlor va turope-
ratorlarin fizvliik hagglar hesabina hoyata kegirilir. Bu dlkada kompleks turlar hoyata kegirmak
ticlin dovlat maliyya taminati sxemi (Avia Sayahatlarin Tagkilatgtlart Lisenzivalart - ATOL) faaliy-
yat gostarir. Kompleks turlarmn satigint havata kegiran turoperatorlar adi ¢akilan girkatin lisenziyasi-
na malik olmalidirlar. Kompleks turlarin 6danisini hoyata kegiran istehlakgilara ATOL-un sertifikata
verilir, ATOL-un sertifikatimin istehlakgilarda olmasi, talablorin édanile bilmadiyi vo va miiflislag-
ma vaziyyatinda istehlakgmmn garantmi ifads edir, Nazars alsaq ki, Boyiik Britaniva gox boylk ol-
mayan ada dévlati oldugu tiglin xarica sayahat zamant kompleks turlar taklif edan turist kompaniya-
larimin xidmatlarindan istifads edilir. Bu zaman ATOL lisenziyalagdirma sistemi istehlakgilara mad-
di tozminat 6donilmasinin qaranti kimi ¢ixis edir.

Almaniyada turist biznesi ila Igtisadiyyat Nazirlivinde Milli turist komitasi maggul olur ki, o
da Almanivada turist mahsulunun harakatine ve 6lkays turist aximinin artmasma cavabdehdir. Bu
komitanin ofislari diinyanin 27 Slkasinds fealivyat gostarirler. Turist tagkilatlarinin miivaqqati dde-
ma qabiliyyatini itirmasi va ya miiflislagsmasi naticasinds turist tagkilatlarinin turistlar garsisinda ga-
nunvericilikla asasini asagidakilar togkil edir:
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- Alman Miilki Macallasinin bitiin igtisadi miinasibatlarin igtirakgilarina tatbiq edilan Gmumi
miuddaalar;

- Turoperatorlarin ddoms gabiliyystinin olmamasi va miiflislogmasi ilo bagh turistlorin maraq-
larin1 goruyan alavas mexanizm yaradan xiisusi miiddsalar.

Bu mexanizmin yaradilmasi 6ziinds turist tazminatimin édanilmasini sks etdirir: turist mahsu-
lunun dayerini (bas tutmamus soyahatla bagh vesaitlerin gqavtarilmast;, turoperatorun miiflislasmosi
naticasinda geriys gayitmaq lgliin alave xarclorin 6danilmasi. Turistlorin maraqlarinin gorunmasi
baximindan turoperatorlar qanunda nazorde tutulmus 2 tisuldan biri ils yerino yetiro bilor: a) siforta
kompaniyasi ila turoperator arasinda nazards tutulmug riskle bagl s1gorta muigavilasinin baglanma-
s1; b) mivafig bankla bank garanti miavilasinin baglanmasi. Qeyd edilen tsullardan ikincisine gox
nadir hallarda rast galmok olar. Cox vaxt turoperatorlar sigorta miqgavilalari baglayirlar. Géstarilan
mexanizmin faaliyyatine nozarat etmok {iglin turoperator, turagent, turist, sigorta togkilatr arasinda
qargiliqh slagayve nazar salaq:

1) Turoperator yuxarida gostarilan risklarin siortalanmasi ilo bagh ilin avvalinde miiqavils
baglavir;

2) Turagent (turoperatora turist mahsulunu satan) turistla miiqavils baglayarken sigorta kom-
paniyasi tarafindsn verilon sigorta polisini yoxlavir, yalniz bundan sonra turagent turist mshsuluna
gora pul almaq htiququna malik olur,

3) Turist turoperatorun muflislagmasi bag verdikds si1gorta kompaniyasina gargi taleb hiiququ-
na malikdir;

4) Turistds siibha yarandigi halda, Almaniyada turoperatorlarin rasmi reyestrine miiraciat
edorak zaruri informasiya oldos edo biloar.

Turoperatorun miiflislagsmasi naticasinde, sigorta migavilasinds nazerde tutulmayvan zarar v
alava xarcleri Almaniya Mulki Macsllasinds nazards tutulmug imumi middsalara asasan turopera-
torlar tarafindan Gdanilir. Turistlarin maraglarim gorumagq maqsadila xiisusi fondlar méveud devil.

Israilde Turizm Nazirliyi faaliyyet gostorir. 2007-ci ilda bu teskilatin biidcasi 150 min. dollar
tagkil etmigdir. Bu vasaitlar mixtalif tadbirlarin maliyyalagdirilmasine sarf edilmigdir. Bu tadbirlar
dinyada informasiya, sargi, tagdimatla baglidir. Eyni zamanda vasaitlarin bir hissasi muxtalif kon-
franslarin kegirilmasina, konsalt xidmatinin tagkilina, reklam materiallarinin nagrins yonaldilmigdir.

Indoneziyada turizm faaliyyati ilo xiisusi s6balar foaliyyot gostarir, turistlarin hilquglarinm
qorunmasit sahasinds genis sslahiyystlors malikdir. Belo ki, 8lkado turist polisi foaliyyat gostorir ki,
bu da turist biznesinin biitlin miiassisslarinda nazarat hayata kegirir. Eyni zamanda, konflikt vaziy-
yatin (istirakgilar xarici turistlar) hall edilmasinda birbaga igtirak edir.

Italivada 1983-cii ilda turizm sferasi, hotel industriyasmnin inkisafi istiqgamotinds ganun gabul
edilmigdir. Qanun regional saviyyada turist biznesinin idara edilmasinin asas togkilatlari miiayyen
edir vo onlarin faaliyyotini tonzimlayir. Turist miiassisalart vo onlarin qeydivyatdan kegma gortlor
daqiglagdiriimigdir. Qanunda hotel tasarriifatinin tasnifatt mtiayyen edilmis, turist biznesi ile masggul
olmaq istayan turist biirosu, nagliyyat va ictimai assosiasivalar U¢iin bir sira gartlor miisyyasn edil-
misdir. Bundan basqa, ganun turizm sahasinda professional fsaliyyati tenzimlovir, dévlst terafindan
turist biznesina dastok iizra todbirlori mieyven edir. Turizm foaliyyati {izra Departament Istehsal
Faaliyyati Nazirlivinin tarkibindadir. Departament regional turist administrasivasimin faaliyyatini
alagalandirir, milli xtisusiyyat kasb edan normativ-sahavi sanadlar hazirlayir. Beynalxalq faaliyyat-
da departament hékumatlararas: razilagmalarin alds edilmasi ils maggul olur. Yerli administrasiva-
nin salahivyatlari genis xarakter dasiyir,

Onlar turist faaliyystinin 6z srazisindos lisenziyalagdiriimast ila bagl: biitiin suallara cavab ve-
rir, hotellarin tasnifatini aparir, turist mahsulunun ham daxilds, ham da xaricds harakstini va rekla-
mint hayata kegirmak hiiququna malikdir. Eyni zamanda Italiyanin beynslxalq turizm bazarinda
tamsil etmak G¢tin Turizm Milli tagkilatinin rolu boyiukdir. Bu tagkilatin asas funksiyas: reklam-in-
formasiva islorinin tagkili, marketing tadqiqatimin aparilmasi, xarici vo yerli turist tegkilatlarmin foa-
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liyyatinin koordinasivasindan ibaratdir. Milli turizm tagkilati turizm departamentinin tabegiliyinda-
dir, onun faalivyati dovlat biidcasi tarofindan malivyaslesdirilir.

Hazirda Ne79/2011 23 may 2011 il tarixindon “Turizm kodeksi” adi altinda ganunverici dek-
ret faalivyat gdstarir ki, bu da dovlat saviyyasinds turizm industriyast masalalarini tenzimlayir. Ko-
deks turindustrivanin magtarilarinin hiiquglarini goruyur va turist xidmatlarinin saviyyasini yiilksalt-
maya imkan verir. Bu kodeksin kritiklari gevd edirlar ki, o turizmin tonzimlenmasi lizra tam hiiquqi
akt kimi gostarile bilmoz.

Ovvala, Kodeks soyahatlor paketi tizro AB Direktiva ssaslanaraq istehlakgilarm hiiquglarinm
qorunmasi ila bagh miiddsalar 6ziinds aks etdirir.

Ikincisi, Kodeks markazls regionlar arasmda kompromisin alds edilmasine istigamatlenmis-
dir. Bunun naticesinda turizmin inkisafi vo bu sahada marketing regional soviyyado tonzimlanir.

italiyada turist xidmotlari istehlakgilarinin Milli zomanat fondu (Fondo Nazionale di Garanzia
per il consumatore di pacchetto turistico) faalivyat gostarir ki, bu da Kodeksin 51 maddasins ssasla-
narag, turoperatorlarin miiflislagmesi hallarinda tetbiq edilir. Fondun vasaitlari zarargakmis turistle-
ra kompensasiyanim ddaniginds istifads edilir. Fondun vasaitlari turist faaliyystini fardi gakilds hoa-
yata ke¢iran fiziki soxslors istifado edila bilmoz. Fond 6z faalivyatini tarkibina Iqtisadi Inkisaf Na-
zirliyi, Xarici Islor Nazirliyi, Iqtisadiyyat vo Maliyys Nazirliyina daxil olan miixtalif tagkilat va ins-
titutlarin 6ziinds birlegdiran Idaraetma Komitesi tarafindan hoyata kegirir.

Ispaniyada biitiin turist faaliyyati tmummilli seviyyeds “Turizm sahesinds seriste hagqinda’
qanunla tanzimlonir. Bu qanundan alavo har bir 17 ayalat turist faaliyysti izra 6z qanunvericiliyina
malikdir. Turizm Gizra maddalar turizm mahsullarmin saticisi ila turist arasinda miinasibatlari, evni
zamanda turist biznesi ila moggul olmagq istaysn hiiquqi va fiziki goxslor tiglin miisyyon gortlori ton-
zimlayir. 1996-c1 ilde Ispaniyanin parlamentinda “Birlesdirilmis savahstler haqqinda” qanun gsbul
edilmisgdir. Bu ganunda turist tagkilatlarinin, turist xidmatinin istehlak¢isinm hiiquq va dhdsliklari
daqiq miloyyanloagdirilmisdir. Birlagdirilmis sayahat dedikds turmshsul nazards tutulur ki, bu da
oziinda 3 elementdan 2-n1 — geca yerlagdirma, nagliyyat va digar turist xidmatlari. Bu qanun turist
sferasinin faaliyystinin daxili masuliyyatinin diizgiin boltgdiiriilmasi, turist mahsulunun ayri-ayr
aspektlorini aragdirir. Ispaniyada turist faaliyyati ilo bagh biitiin masalalerls ticarst, turizm va kigik
biznes iizra Dovlet katibliyi maggul olur. Dovlat katiblivinden basqa Iqtisadiyyat Nazirlivinin nez-
dindo digar tasgkilatlat da var: Turizm izra Markazi direksiya; “Paradores™ hotel sabakasi - tarkibina
83 otel daxildir; Madrid vo Malaqada yerlogon 2 sorgi-kongres markozi, Turespaca — Ispaniya Tu-
rizm institutu. Iqtisadiyyat Nazirliyinin salahiyyatlari kifayat qoder mahduddur. Xidmotlorin sertifi-
katlagdirilmast, lisenzivalagdirma.turist industrivasinm strategiyasinm iglanilmasi kimi mithiim ma-
salalari verli hakimiyyat orqanlarinin salahivyatindadir. Bu tagkilatlanin foaliyyatinin koordinasiyasi
maqsadila Ispaniyada turizmin inkisafi {izra Suranin torkibina dévlet hakimiyyati orqanlari, hamgi-
nin xiisusi biznesin niimayandoalori daxildir. Bir ¢ox hallarda guranin qorarlar: yalniz tdvsiyye xarak-
teri dagiyir. “Turespaca” Ispaniya Turizm Institutu xarici turistlerin colb edilmasi ile mosguldur.
Institut hamginin kurortlarin reklam faaliyystinin xaricds harakati ile masgul olur. Institutun faaliy-
yati tamamile dévlat biidcasindan malivysalasir.

Turizm faalivyatini tenzimlayan asas normativ-hiiquqi aktlara asagidakilar daxildir:

1. Avropa Surasi va Parlamentinin 2006/123/CFE 12 dekabr 2006il Reglamenti.

2. Kralm 1/2007 16 noyabr tarixli ganunvericilik farmam (istehlakgr va istifadagilarin hiiqug-
larimin qorunmasi hagqmda asas ganunun matni hayata keg¢irilir.

3. Ispanivanin har bir muxtar icmalarmin turist faaliyyatinin tonzimlenmosi haqqinda ganun.

Gostarilon hilquqr aktlara asason turizm sahasindo foaliyyat gdstoron kompaniyalar iki istiga-
matda 6z cavabdehliklorine zamanat vermalidirlar:

- turoperatorun gevdivyatdan keg¢divi muxtar icmanin hakimivyat organlari gargisinda;

- xidmat alanlar gargisinda.

2
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1. Turoperatorun faaliyysti dayandirildigda muxtar birlik garsisinda masuliyyst siorta faaliy-
yati ila vo va bank zomanati ila hayata kegirilir. Kastilya vo Leon muxtar icmalarda bank zomanati
har 1l ilkin mablag qoyuldugu ayda borpa olunur. Bank zomanotinin mablagi turoperator/turagentin
sinfindan asili olaraq hesablanir:

- turagentlik (parakanda satigla) - 60101,21€;

- turoperator (topdansatis) - 120202.42€;

- har iki faaliyyat - 180303,63€;

- Balear vo Kanar adalarinda qeydivvatdan kegon agentliklar- 60000€.

2. Turoperatorun macburi sigortalanma gartlari turist kompaniyasmnin konkret takliflarindan
va s1gorta milqavilasinin gartlarindsn asilidir. Orta hesabla si8orta mablagi har blok milki masuliy-
yat tiglin 600000€ taskil edir.

Bundan basqa, turagentlik turist sterast ig¢ilarinin kollektiv miigavilosine asason kompaniya-
nin faaliyystinin dayandirilmasi zamani muzdlu iggilarin 6danigini siZortalamalidir,

Fransada Turizm hagqinda qanun turlarin satigt ils masgul olmaq imkan1 veran goraiti miiay-
yanlagdirir. Turist agentliklari, miixtalif ictimai tagkilatlar, yerli turist tagkilatlar: Gigiin turist faaliy-
yotinin hoyata kegirilmoasi baximindan bir sira gortlar miioyyanlagdirilmisdir. Buraya qanun torafin-
doan muayyan edilmis turist faalivyati ilo moaggul olmaga rosmi icazs almaq imkanlart nazords tutu-
lur. Bu ganunun xiisusi bdlmasinda turist xtidmati istehsalgilar1 va istehlakgilart arasinda buittin mi-
nasibstlar 6z aksini tapmigdir. Burada xidmat taklif edan va alanin asas hiiquq va Shdsliklari 6z ok-
sini tapmalidir. Qanun xidmoatin kevliivyatina gora turist mahsulu toklif edonin cavabdehlik tadbirla-
rini reqlamentlagdirir. Bundan bagqga, qanun onun pozulmasma gors masuliyvyati va ganunu pozanla-
ra qarg1 sanksiyalari, dévlat togkilatlan tarafindan fiziki va hiiquqi soxslorin faaliyyatina nazarat me-
xanizmini nazards tutur. Turizm faaliyyatinin tenzimlenmasi ile Nagliyyat vo Ictimai Islor Nazirliyi
maggul olur. Bu Nazirlik turizm sahasinin idara edilmasi va tanzimlanmasi, turizm biznesina inves-
tisiyalar vo beynalxalq miinasibatlarlo baglhh mosalalarle maggul olur. Turizm faaliyvyatinin idara
edilmosinde mogvarat¢i sasla bir sira taskilatlar da istirak edirlar. Bunlara asagidakilan aid etmok
olar: Nagliyvvat va ictimai iglar Nazirlivi Gizra Turizm Surast; Fransanin ¢igaklanmasi tizra Milli Ko-
mita; Sefarler tizro Milli Agentlik; Fransiz Turist Injiniring Agentliyi va Turizm tizre Milli Miisahi-
ds Surasi. Regional saviyyads markazi icra hakimiyysti nimayasndaliyi faaliyyst gostarir ki, onun
salahiyyst dairasine turist sferasimin inkisaf moasalalari daxildir. Bu niimavandaliyin faaliyyati turist
sahasinds yerli tagabbiisiin koordinasiyasina yonaldilmigdir. Beynalxalq bazarda Turist moarkazi ki-
mi Fransanin imicinin tabligat1 ila 1987-ci ildan faalivyat gostaran “Maison de la France” assosia-
siyast masgul olur. Bu qiirumun faaliyyati 60% dovlst blidcasindan maliyyalagir.

Finlyandiyada turist faalivyati “Turlarin satisina hiiququ olan subvektlar” hagqinda ganunla
tonzimlanir. Bu ganunun gabul edilmasi Finlvandiyamin AB-na daxil olmasi1 ve ganunlarin AB-nin
talsblarinas uygunlagdirilmasmin zaruriliyi 1la baghdir.Bu qanunlar turlarin satigi tizro turist firmalar
va miigtari arasinda miinasibatlarin tanzimlanmasini,miinaqigelarin aradan qaldirilmasint nazarda
tutur. 1995-¢i 1lin mart ayinda Finlyandiyvamn hakimiyyat strukturlariun “Turist faaliyyati ila mag-
gullug haqqnda™ Saroncami gabul edildi. Bu sarancamda turist faaliyyati ilo masgul olmaq Gigiin
gevdiyyatdan kegma zamani talab olunan sanadlar gostarilir.

Finlyandiyada milli norma va normativ-hiiquqgi ssnadlars asaslanaraq turizm sahasi tanzimla-
nir. Turfirmalarin faaliyystini tanzimloyan asas normativ aktlara agagidakilar aiddir:

- Kompleks turist arayiglar1 haqqmnda ganun;

- Kompleks turist arayislarimn satisi sahasinda faaliyyvat gostoran kompanivalar hagqinda qa-
nun;

- Turist informasiyas: haqqinda Sarancam;

- Tin turist agentlari assosiasiyast v Finlandiya raqabat va istehlak¢r hiiquglarinim mudafiasi
il bagl $6ba tarafinden kompleks turist arayiglarinin tagdim edilma sartlari razilagdirilir.
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Turistlarin hiiquglart onlarin fardi vo va turist aravigi asasinda savahst etmasindan asilidir.
Kompleks turist aravisi tagdim edilondo turfirma aravisa daxil olan kompleks xidmotlara gora ca-
vabdehlik dagryir. Belo ki, cavabdehlik subpodratgilara &tiiriils bilmoz. Sgor turoperator vo va tura-
gent 6danig gabiliyystli olmasalar, miigtari miigavilani poza bilar vo vasaitini geri gotiira bilar. Bu
ham kompleks turist arayislarina, ham da aviabiletlars va va hotel vaugerlarina tatbiq edils bilar. Bu
zaman vahid hesabla kompleks turist arayis: va va hissa-hisso 6danisin havata ke¢irilmasi mimkiin-
diir. Fin tacriibasinin miisbat cahatini qeyd edarsk gostarmak olar ki, turistler ragabat va istehlaker
hiiquqlarinmin mudafiasi gébosinin rasmi saytinda turoperator vo turagentlorin etibarliligs haqgqinda
melumat alda eds bilirlar.

Amerika Birlagmig Statlarinda 1961-ci ilds “Beynalxalq Turizm hagqinda™ ilk milli ganun ga-
bul edilmisdir. Bu qanun Sayahat vo turizm {izre Administrasiyanmin yaradilmasimi nazords tuturdu
ki, bu da ABS Federal Ticarat Nazirliyinin torkibinds fsaliyyat gostorirdi. 1981-¢i ilda “Turizm sa-
hasinds Milli siyasat hagqinda’™ qanun qobul edildi. 1992-ci ilin may ayinda “Ixracm inkisafi vo tu-
rizm sahasinda siyaseat hagqinda™ ganun gabul edilir ki, bu da Turizm Administrasiyasi gargisinda
asagidak vazifalar qoyur: ABS maraglari baximindan turizm sahasinda dovlat siyasstinin koordina-
siyasi, turist faaliyyatinin statistikasinin aparlmasi, turist bazan konyunkturunun tadqiqi,turizmin
inkigaf programina ossaslanmaq. Federal saviyvyads turizm faaliyyotinin tonzimlonmosi ilo masgul
olan Milli tagkilatdan bagqa, har bir statda turist biznesinin inkigafina cavabdeh olan miivafiq katib-
lik méveuddur. Bir ¢ox hallarda bu ticarat, kommersiya va turizm Agentliyidir. Bu agentlik turist
biznesinin hartarafli va planauygun inkisal masalalorini hall edir. Bu tagkilat eyni zamanda turizmin
tabligati ilo bagh reklam-informasiya programlannm teskili, turist sahasinin vaziyyatinin tshlili va
inkigaf perspektivlorinin todqiqi ils magguldur. 1996-c11ldo ABS Kongresi turizm biznesinin inkiga-
fin1 canlandiran bir ganun da gabul edir. 1997-¢i ildan baglayaraq yeni federal turist strukturu - Milli
Turizm Tagkilat: faaliyyat géstarmaya baglayir. Qanunda deyilir ki, agar MTT yaxin gslacakda diin-
ya turist bazarinda ABS-1n xtisusi ¢okisini, xarici turist aximm artirmasa, onda bu tagkilat buraxila-
cagq.

Isvegrada turizm mesalaleri tizre Merkazi turizm gobasi masgul olur ki, hanst ki, en iri milli
reklam agentliklarindan biridir. AB-da 1990-c1 ilin ivininda gebul edilmig AB direktivi turist xid-
matlari va turist mahsulu tizrs biitiin masalelari tanzimloyir. Istehlak¢t hiiquglarinm gorunmasi mag-
sadile bu direktivda turist firmalar ila tunistlar arasinda baglanmis migavilalerin matni vahid moz-
muna gatirilmigdir.

Isvegrada turoperator va turagentlerin maliyye Shdaliyinin yerina yetirilmomasi baximindan
faaliyyatlorinin dayandiriimasi1 “Turist arayislart haqqinda™ 18 iyun 1993 il Ne944.3 sayh Isvegra
Federal Qanunu ils tanzimlanir. Bu ganun alicilarla saticilar (turoperatorla turagentlar) arasinda mii-
qavila munasibatlarini tanzimlayir. “Turist araviglan hagqinda™ ganun turist xidmoatlarinin istehlak-
¢1s1 va turoperatorlar arasinda miigavilonin forma vs tarkibini mliayyan edir, turoperatorun hiiquqi
masuliyyatini barpa edir, turist xidmatlari istehlakgilarmin maliyya resurslarinin saxlanmasi gortlari-
ni tamin edir.

“Turist arayislart hagqinda™ Federal qanun 1 iyul 1994-cii ilda qiivvaya mindi vo onun reallas-
dir1lmasi iigiin Isvegrs turist assosiasivasi ilo [3] iri turoperatorlarimn birgs Zamanat Fondu varadil-
di.

1995-ci ildan Isveg Avropa Birliyinin tam hiiquqlu tizviidiir va Avropa ganunvericiliyina amal
etmok macburiyystindadir. Bels ki, AB surasinmn direktivine uygun olaraq (13 iyun 1990) turopera-
tor vo ya turagent torsfindon alda edilon turlar zomanot sistemins diigiirlor. Direktive asasan AB 6l1-
kolarinds turoperatorun miiflislogmast naticosinds istehlakgr qarsisinda dhdaliyi yerino yetirmak
magsadila zamanat tagdim edilir. Lakin bu zomanstin 6danilmasi {iglin asas talab ondan ibarstdir ki,
turlar, ofisleri va gevdiyyatlart AB-da verlagon turoperator va ya turagentlardan olds edilmalidir.
Tur internet vasitasils alda edilmigdirsa, bu zaman turoperatorun hansi 6lkads geydiyyatdan kegma-
si malum olmur, bu isa zamanotin alinmas: riskini artirir. Bu zaman Isvegds olds edilan turlarla bag-
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11, onlarin veb-saytlarinda tam rekvizitlari gostarildiyi halda miigavilanin baglanmasi maslahat g6-
ritlliir. Istehlakgilarin informasiva tominati ve miidafiasi, turoperatorlarim miiflislosmosi ilo AB-do
Avropa Istehlakgilar Morkoazi [2] moggul olur. Bu dlkodo turist zomanati hamginin, Danimarka,
Finlandiya, Islandiya ve Norveg 6lkalorinin turoperatorlarinin faalivyatine do samil edilir.

Milli saviyyadas turist xidmatlarinin gostsrilmasi va turist zamanstinin taqdim edilmasi ila
bagh qaydalar asagidaki normativ-hiiquqi aktlarla tonzimlenir:

- Kompleks turist saforlon haqqinda ganun (anrn. Package Tours Act, me. Lag om paketresor,
SFS 1992: 1672);

- Turist zamanati hagqinda ganun (amrn. Travel Guarantees Act, mB. Resegarantilag, SFS
1972: 204),

- Turist agentlorinin faaliyystinin reklami Dévlat Komitesinin faaliyystinin reqlamentinin tos-
diqi tizro Saroncam (Férordning med instruktion fér Resegarantindmnden, SFS 2007:1039).

Turist zamanatlori hagqinda Isveg ganununa uygun olaraq kompleks turist sayahatleri satist ile
masgul olanlar 6z faaliyyatlarina baslamamigdan avvel zemanat vasaitlorini Dovlat Isveg Orqaninda
[5] deponentlagdirmalidir. Zamanst vasaiti dovler orgamnda kompanivalarin agagidaki xidmotlari
gordiyil halda verlagdirile bilar:

Turist sayahatlori; turist sayahsti zamani naqliyyat xidmati; ayrica transfer vo otelds verlogdir-
ma ils baglh turist xidmatlari; tahsilla bagl sayahat va transferls, o cliimladan gabul edan ailads yer-
lagdirilms ila bagh turist xidmatlari gostaran kompaniyalar.

Zamanotlari saxlayan dovlat orqami har bir turoperatora, onun yerina yetirdiyi isin moblogi
haqqinda molumata ssason zomanat mablagini milayvyan edir. Olkads minimal zomanst mablagi
50000 kron va ya 6250 ABS dollar1 haeminds milayyan edilmigdir. Lakin onu da qeyd etmak lazim-
dir ki, turoperatorlar 6z faaliyyatlari hagginda diizglin informasiva vermadikds mahkama iddialar
va carimalara calb olunur. Qanuna géra zamanat fonduna vasaiti birbaga ddaya bilmaz. Bitin 6das-
niglar bank, sigorta kompaniyalan vo ya kredit tegkilatlan vasitasile hayata kegirilmalidir [6].

Norvegda kompaniyalarin turist mahsulu paketi taqdim edan zomanot 6hdaliklari “Paket turist
mahsullari va turist zemansti haqqinda™ Ne57 sayl 25 avqust 1995 il tarixli ganunun 11-¢i faslinin
miuiddaalari ile milayyan edilmigdir. Burada geyd edilir ki, turist mshsulu paketi taqdim edan goxslar
istehlakgilar garsisinda ohdaliyin verina yetirilmasi zamanstini taqdim etmalidirlor. Belo zomanat
hamginin nagliyyat xidmatlarina ds (agor naqlivyat vasitasi istechlak¢min soxsi istifadasing verilorsa)
aid edilir. Zamanstin tagdim edilmoasi ils bagli Shdalik xarict kompaniyalarmn turist mshsullari pake-
tinin saticilara da samil edilir. Eyni zamanda miixtalif naglivvat va yerlagdirma xidmatlaring za-
manstin taqdim edilmasi ils bagh dhdalik do miioyyan edilir. Ohdaliklorin yerina yetirilmosi zoma-
nati dedikda bank va siforta kompanivasi tarafindon Zamanat Fondu hesabina maliyya zomanati noa-
zarda tutulur. Zomanat fondu éhdaliklarin yerina yetirilmasini tomin etmaye imkan veran miixtolif
formalar totbiq edo bilor. Turist mohsullar paketi 1la bagli qanunla nazords tutulmus zemanot ovozi-
na bu dlkanin ganunvericilivina uygun zamanat verilir. Zamanat fondunun talablarina uygun olaraq
turu taskil edan kompaniya dhdaliklari vering yetirmays imkan veran zamansatin oldugunu siibiit et-
malidir. Zomanatin taqdim edilmasi prosedurlarmin tagkili ilo Zomanat fondu masgul olur. Zama-
natla baglh qanunvericiliyin talsblarinin verine vetirilmasinin tamin edilmasi G¢iin Zomanat fondu-
nun vigmin miayyan edilmasi ils bagh hliquglart miilayyan edilmigdir. Fondun faalivyati va turist
zomanatinin tagkili prosedurlan “Turist zamanati va Zamanat fondu haqqmda (3 sayli 3 vanvar
2007-¢i il) amrla tenzimlanir. Zemanst fondunun xarclari fondun 6z vasaitlari hesabina Gdenilir.
Fondun idars heyati kalendar ili bitdikdan 3 ay orzinds miivafiq nazirliva miihasibat vo maliyva he-
sabatin taqdim etmolidir.

Zamanat migtarinin gondarilmasine gadar va vasavigi ila bagh xarclarin ddaniginin tamin
edilmasina xidmat gostarir. Ogar naqliyyat xidmatleri turun bir hissesini tegkil edirlerse, onda
zamanat ham da turist gondarisi ile bagh xarclarin 6danigini tamin edir. Zomanat fondunun vasait-
lari hesabina turun taskili ila bagh tolsblar tamin edila bilar. Zamanat fonduna xarclarin édanilmosi
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il bagl talablarla tur bitdikden sonra 6 ay srzinds miiraciat edils bilar. Ogar Zamanat fondunun iin-
vanina nazerds tutulmus mablagden artiq maliyya telablari irali striilmigdiirsa, bu zaman fond te-
lablar haqqinda genig malumat aldigdan sonra ddoniglor havata kegirilir. Cavabdeh nazirlik fondla,
onun nizamnamasi, illik zamanat mablagi ila bagh astrafli malumatlart miiavysn etmak hliququna
malikdir. Bu va ya digar kompaniya tarafinden tagdim edilan zamanstin hacmina uygun olaraq illik
tohfa miioyyan edilir. Zsmanoat fonduna zomanat 6dayan biitin kompaniyalar turist mshsullan pake-
ti ilo bagh miinaqigalarin hall edilmasi ii¢iin agentliyin iginin tamin edilmosi ilo bagh Gizvliik haqqi-
nt ddamoalidirlar. Zomanat shdaliyi toqdim edan kompaniyalar ilde minimum 1 dofs satigin moblagi
haqqginda malumat vermalidirlar,

Belgikada turistlar gqarsismda turoperator va turagentlarin masuliyystini tenzimlayan asas nor-
mativ-hiiquqi akt ““Turoperator va turagentla miigavils hagqinda™ 16 fevral 1994-cii 1l tarixli Qanun-
dur. Qanununun 9-cu maddssino asason turist mohsulunun satigt turist xidmotlari hagqinda miigavi-
laya asasan havata kegirilir. Qanunun 10-cu maddasina asasen turist xidmatlari haqqinda muigavila,
onun lagv edilmasi, middati hagqinda informasivant éziinda aks etdirmalidir. Qanunun 17, 27-ci
maddalarine asasan turoperator va turagent baglannmig migavilanin biitiin gartlarinin yerina vetiril-
masi iizra masulivyat dasiyirlar. Qanunun 36-c1 maddasine asasan turoperator vo turagent miiflislo-
sonds turistlor garsisinda ohdsliklarini yverina yetirmok haqgqinda zomanoat vermoalidirlor. Qanuna
asasan turoperator va turagent 6z masulivystini sigortalamalidir ki, miiflislagan zaman turistlar mi-
qavilada nazards tutulan &danigin mablagini geri gaytara bilsinlar. Turistlarin hiiquglarimn gorun-
masina galdikda 1983-cii ihin dekabrinda turizm faaliyyati sahasindoa togkilatlarin va istehlakgilarm
hiiquglarinin madafiasi ila bagh Turizm sahasinds miinaqgigalor iizra xiisusi Komissiva yaradildi. Bu
Komissiya Belgikanin 8dliyys Nazirliyi va Iqgtisadiyyat Nazirliyi torafindon rosmi gokilds taninir.
Komissiya birbaga savahatls bagli turoperator va turagentlara gars: turistlarin gikayatlerini aragdir-
maqda salahiyyatlidir. Bununla yanagi, Komissiya sayahatin sigortalanmasi, vatendaglarin saglamli-
gina vurulan zivanla bagli masalalarin hallinda salahiyyatli devil.

Komissiva 6z tarkibine 1ki prosedur daxil edir:

1. Barigdirma proseduru - magsadi yaranmig miinagigenin nisbatan qisa bir vaxtda stilh yolu
ila hall edilmasi. Bels prosedurun kegirilmasi turistle turagent vo ya turoperator arasinda gargiligls
razilagma ssasinda bag tuta bilor.

2. Arbitraj - magsadi tunistla turoperator va ya turagent arasinda yaranan miibahisoni hall edir.
Diinya xoritasing nazor salsaq gdrorik ki, Giirciistan — Avropa ilo Asiya arasinda strateji eshatdon
alverigli bir arazida yerlagen kigik bir dlkadir. Bu 6lkaya sayahat etmayin 9 sababi var.

“Turizm hagqinda™ Litva Respublikasinm Qanunu 19 mart 1998-ci ilda gsbul edilmigdir. Qa-
nun turizm sahoasinds sahibkarliq faaliyyatinin tagkili prinsiplorini, turistlarin hiiquqlarimm mudafis-
si va turist xidmatlari gostarilmasi talablarini milayyan edir.Sayahatlarin tagkili tizra faaliyysti AB
iizvii olan 6lkalarin votandaglari, digor fiziki saxslar (Litva Respublikasinda yasamaq hiiququna ma-
lik olan) hayvata kegira bilar.

Savahsatlari hayata ke¢irmak hiiququnu tasdiq eden arayis miiraciat edans milayyan edilmamis
vaxta , agar Ddvlat Turizm Departamenting talob olunan sanadlari togdim etdiyi halda, verilir:

- Departament tarafindan miisyyan edilmis sifarigin diizgiin tartib edildiyi halda;

- Ohdolivin yerins vetirilmasini tasdiq edan sanad;

- Turizm faaliyystini havata kegiran fiziki va ya hliqugi gaxsin bayannamasi.

Xarici tacriibenin tahlili gostarir ki, turizm faaliyystinin dovlst tanzimlonmasi sahasinds ¢lke-
mizin qanunvericilik bazas1 imumilikds diinya meyillorino cavab verir. Lakin bozi qanunvericilik
aktlarma turist bazan igtirak¢ilarimin masuliyystinin artirilmasi, turistlerin hiiquqi cshatdan mudafia-
sinin yaxsilagdirilmasi, turagent bazarmin tonzimlenmasi sahasinds, maliyye zamanati vo onun he-
sablanmasi, turoperatorlarin gaxsi fondunun yaradilmasi, garter dagimalart sifarig edan turoperator-
larin se¢ilmasi ilo bagh doyisikliklorin edilmosi ganaatbaxg hesab edils bilar.

Acar sozlar: turizm, dévlat tanzimlonmasi, turist xidmatlari, qanunvericilik bazasi, zomanat
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I'osmuapa I'apkueBa

3APYBEKHBIN OIIBIT B PETYJIHPOBAHHU TYPHCTHUYECKOI'O CEKTOPA
A3BEPBAIIKAHCKON PECOYBJINKH

Pezome

B cTathe oTMeuaeTCA, YTO TYPHCTHUSCKHM CEKTOp 2aHHMAas 0coBoe MecTo B MHpe ARISCTCSH
O/THUM M3 THHAMHYECKH Pa3BUTHIX cep MexIyHApOAHOW TOPTroOBIH veayraMu. B paboTte uceremy-
STCS POJIb TOCYIAPCTBEHHOTO PETYIHPOBAHHUS B PA3BHTHH TYPHUCTHYECKOTO cekTopa. B HacTosmee
BpeMsl BOIIPOCAM OPraHH3ALMH PeryYIIMPOBAHUsL TYPU3MA CVIIECTBYST HECKOJILKO MOAX0j0B. Tak
K4K B HCKOTOPBIX PA3BHTBIX CTPAHAX OTCYTCTBYET TOCYAPCTBCHHOE PEIYJIMPOBAHKUE, d PhIHOYHBIC
CYOBEKTHI OCYIIECTRISIIOT OMIEPATHRHOS PerviMpoRanne. B cTaThe Ha OCHORE aHAITH3A 3apyOek HO-
TO OMBITA TIOATOTOBIIEHB! PEKOMEH/TAITHH TIO PA3BHTHIO TYPUCTHIESCKOTO CEKTOPA.

K./nouyeBsie c/10Ba: TYpU3M, FOCVIAPCTBEHHOE PErYIIHPOBAHHE, TYPHCTHUSCKHE VCIIVIH, 3a-
KOHOJaTeTbHas 6aza, TapanTHs

Gulnara Hajiveva

FOREIGN EXPERIENCE IN THE REGULATION OF THE TOURISM
SECTOR OF THE REPUBLIC OF AZERBALIAN

Summary

The article notes that the tourism sector, occupying a special place in the world, is one of the
dynamically developed spheres of international trade services. The role of state regulation in the de-
velopment of the tourism sector is explored. Currently, the tourism regulatory organization has se-
veral approaches. In some developed countries there is no state regulation, and market entities carry
out operational regulation. In the countries implementing state regulation on the tourist services
market, two models are used: special bodies of state structures or regulation by various organizati-
ons. Based on the analvsis of foreign experience, recommendations for the development of the tou-
rism sector have been prepared.

Keywords: tourism, state regulation, tourist services, legislative base, guarantee

99

ge—t=,
B



