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E- HOKUMOT TODQIQATLARININ TOHLILI:
FOLSOFOSI, NOZORIYYOSI VO PRAKTIKASI

Maqaloda elektron hoékumatin tatbiginin  dovlat hakimiyyat orqanlarimin  vatondaslar,
toskilatlar vo e-ekonomikanin digar subyektlori arasinda raQomsal qarsiligh faaliyyatin toskilinin
normativ-hiiquqi tamin edilmasi tohlil edilir, bu zaman informasiya texnologivalarinin va Internet
sabakasinin yaratdigi genis imkanlar gostorilir.

Magsad — mogalods elektron hokumatin totbiginin perspektivlori, folsofasi, nazariyyasi vo
praktikasi arasdirilir, IT vo e-hokumatin totbiq edilmasinin dovlst idaragiliyinds ictimai istirakin
saviyyasinin yiksalmasinda va comiyyatin butovlikds demokratiklogsmasinds rolu tahlil edilir.
Metodologiya — tadqigat isindo sistem-nozari yanasma metodundan istifado  olunub.

Tadgiqat naticalari — e-hokumot vo IT totbiq edilmasi sayasinds dovlatin, biznesin va vatondasin
qarsiligh faaliyystinin yeni modeli formalasmis, dovlst idaragiliyinin keyfiyyoti miiassisalor arasi
qarsiligh faaliyyatin optimallasdirilmasi yolu ilo yiksolmisdir.

Acar sozlar — informasiya texnologiyalari, Internet, virtual, elektron hokumot, ragemsal hékumat,
eletron imza.

Elektron hékumat — (ing. E-Government) dovlot hakimiyyst orqanlarinin miixtolif qollari ilo
vatondaslar, toskilatlar vo e-ekonomikanin digar subyektlori arasinda rogemsal garsiligh faaliyyatin
togkilinin normativ-hiiqugi tomin edilmasi, talob olunan taskilati iglarin toplumu va texnologiya
paketidir.  Elektron hokumat dovlst orqanlarinin faaliyyoti haqqinda informasiyanin togdim
edilmasinin samarali Usulunu vatondaslara, biznesa, dOvlot organlarinin digor qollarina va dovlot
momurlarina dovlet xidmatinin gostorilmasini nazords tutur, burada dovlat ilo sikayotgi arasinda
soxsi qarsihiglt foaliyyat on asagi soviyyadodir vo informasiya texnologiyalarinin, mobil
texnologiyalarin vo Internet sobokasinin verdiyi imkanlardan maksimum istifado edilir.

Son bir ne¢a onillikds diinya todqiqat¢ilarinin digqet morkazinds olan mévzulardan biri IT vo
elektron hokumot (ing. elektronic government, e-government ) mévzusudur. Biz burada Ingiltorali
todqgiqatgilar Ricard Heeks vo Savita Bailurun bir todqiqgatini arasdirmaga g¢alisacagiq. Miialliflor
ingilis dilli adobiyyat igarisindo bu mdvzuya hasr edilmis 84 nosri hartoradli tohlil etmislor (1).

Milliflor IT vo e-hdkumatin tatbigi ilo bagl olan tasirlori, hom do bu tasirin sobablori ilo baglh
naticonin perspektivinin basa diisiilmasi igiin Gmumi tasovviirlorden baslayirlar. IT vo elektron
hokumatin tatbiginin tasirinin arasdirilmasi bir nego Usulla ola bilar: mosalon, dovlst organlarinda
bas veran dayisilmolori basa diismok yolu ilo vo ya indiki halda oldugu kimi, e-hdkumat haqgda
yazan sorhgilorin fikirlorini  tohlil etmokla. Bu struktur iki saviyyado qurulmusdur. Birincisi,
texnologiyalarin bir sira perspektiv tosirlori, optimizmdan pessimizmo godoar. Optimist adlanan bozi
sorhgilor, IT totbiginin tesirini ohamiyyotli dorocodo musbot hesab edir, xorclorin azalmasi  va
dovlst xidmotinin keyfiyyatinin yaxsilagsmasi haqda fikirlor sOylayirlor. Digorlori - pessimist
movgedo olanlar isa, IT totbigini ohomiyyatli doracods negativ tasirlorlo slagolondirir vo bunun
boyiik Xarclora sobob olacagmi vo ya ictimai mosuliyystin itirilocoyini iddia edirlor. Ikinci
yanasma is9, tasir sabablorina dair texnoloji determinizmdan sosial determinizma qodor fikirlorin
davamidir. Texnoloji determinist sorhgilor hesab edirlor ki, bu yanasma osason IT vo e-hokumot
totbiginin tosirini mioayyan edon texnologiyalara xasdir. Onlar bu tasirlori birbasa texnologiyaya
baglayir, bu isin maya doyori vo s. haqda fikirlor irali slrlrlor. Masalon, hesab edilir ki,
komputerlorin totbiqi dovlot sektorunda is¢i yerlorinin azalmasina sabab olacag. Digorlori —
sosial deterministlor — hesab edirlor ki, sosial strukturlarda insanlarin se¢imini, osason IT
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totbiginin tasiri muayyoan edir. Onlar insan amilini faaliyystlo baglayan doyar haqda ifadslordon
istifado edirlor. Masolon, kompiterlosmo ilo bagli hor hansi is yerinin itirilmasi, rosmi
menecerlarin isgilori normadan artiq islotdiklori vaxt bas verir (2).

Hor bir kontiniuum (proses) tasirloro munasibstds neytralliga miivafiq orta movqgeys malik
olur (mas. istor yaxsi, istarso do pis tasirlorin  dayarliliyi barods ifadalor) vo bu tssirlorin
soboblarinin - ham sorti, hom do sosial-texniki oasaslandirilmas: (mos. insan faktorunu rahbar
tutarag, naticalori midafio edir vo ya IT dostoklomoys imkan veron doyarlorin tosdiq edilmasi).
Belo struktur hokmon mirokkab realligi sadslosdirir, amma o, informasiya texnologiyalar1 vo
dovlat idaraciliyi sahoasindo olan mixtalif yanasmalarin basa diisiilmasi Uciin istifads edilo bilar.
IT vo e-h6kumatin tosirlor baximindan tohlili gostorir ki, IT dovlot sektorunda tatbigi istor miisbat,
istorsa do moanfi qavranilan tasirlorlo bagl ola bilor. Eyni bir tosir bunda maragi olan bir insan
torafindon musbat, diger maraq sahibi torafindon monfi garsilana bilor. Elektron hokumotlo bagli
tosirlorin sobabini axtaranda goérurik ki, bu, osasen, sosial kontekstdo formalasan insan
foaliyyatinin naticosidir.  Texnologiya on azi  insan niyyatlorinin  vo segimlorinin
formalagmasinda rol oynayir vo 0zl do insanin niyyatlori vo segimlori ilo muoyyan edilir. Bizim
Uclin noticoya “yariyadok bos stokan” baxisi (badbin baxis) bundan ibaratdir ki, tahlil edilan
moqalalorin demak olar ki, hamisi, pozitiv vo texnoloji determinist mévge tutur (3).

Konkret olaraq texnologiyanin fosadlari haqda siibutlarin  inkar edilmosinin vo e-
hokumatden imtina edilmasinin sabab oldugu bdyiik xarclorin gérmazdan golinmasinin sababi, iT
hokumat ticlin “yaxs1 sey” hesab edan, bizim sadaldvh optimizm kimi xarakterizs etdiyimiz, bu
movzuya hosr edilmis moqalolorin yaridan goxunda tarazligin olmamasidir . Biitiin bunlar e-
hokumot otrafinda olan imumi sas—kiy Sobobindan yarana bilor. Olbatts, e-h6kumat barada
yazilan  odobiyyatda boOylk oksoriyyast nikbin ruhdadir. E-hokumot mdovzusunda isloyan
todqiqatgilarin oksariyyati  nisbaton goncdir. Yeni muolliflorin yaris1i e-h6kumta miinasibatda
misbat movgedadir; nifuza sahib olan todqgiqatgilarin =~ dordds birindon az1 tam miisbat fikir
sOylomislor. ©gor todqgiqatgi bu sahado yenidirss, onlar 0z fikirlorinds az inamli olurlar (mas., e-
hékumatin musbat tosiri hagda olan ajiotajda oldugu kimi ). Biz e-h6kumat haqdaki miizakiralorda
olan giiclii optimizmin daha bir izahin1 toklif eds bilorik: bu soxsi maraqdir. Belo ki, bu mdvzuda
yazan  on bes mioallif mogalalorinda bahs etdiklori layiholords, mohsullarda ve ya xidmatlordo
birbasa rol oynamislar. Onlardan comi 5 nofor garisiq vo ya qarigig-musbat fikirds idilor; e-
hokumot haqda  qalanlarin fikri tam misbat idi. Basqa sozlo, e-hdkumot mdvzusundan bahs
edonlorin  Gc¢do ikisi onu misbhat qiymotlondirirlor. Bu masalodo maragi olmayanlarin ti¢da
birindon az1 da eyni ilo bu clir mévqe tuturlar. Ancaq “yartyadok dolu stokan” baxisi, yoni nikbin
yanasma da var. Miolliflorin yaridan ¢oxu hesab edir ki, e-h6kumatin Ustlinliklori haqgda olan
reklama bir negos sual igarasi olava edilmalidir. E-hokumat todqigatcilarinin  oksariyyati, burada
insan amilinin vo sosial amillorin hansisa bir rol oynaya bilacayini gabul edarok, kobud texnoloji
determinizmi rodd edirlor. Belaliklo, hesab edirik ki, e-hokumat tadqigatcilarinin ¢oxunda bu isin
ugur qazanacagina imid ti¢lin asas var (4).

Ricard Heeks vo Savita Bailur daha sonra geyd edirlor ki, 6z arasdirmalarina todgigat falsafasinin
sado modeli ila: ifrat doracads pozitivizm va sosial konstruksionizm ilo mohdudlasan falsafanin
davamliligi haqqinda agiq gorinmoyoan bir fikirlo (ifrat hallariin pozitivizm vo sosial
konstruksionizm ilo mohdudlasdigi falsafo kontinuumu haqda geyri-askar tosavvirlo) davam
edirlor.

Bu mobvge ilo bagl tongidlor olsa da, digor falsofi sxemlor iki vo ya ¢ox ol¢ili
strukturdan istifado etmislor, obyektiv olandan subyektiv olana godor davam edan bu tip
kontinuum todgiqatlar1 kateqorialar {izro tosnif etmok  Ugln gox vaxt oasas konsepsiya kimi
istifado olunur. Prosesi konkretlosdirmok 0gun  onlar, avvalco  pozitivizm va e-hokumot
munasibotlorini aragdirirlar. Pozitivist e-h6kumatin todqiqi real, obyektiv ontologiyani (geregokliyin
mahiyyati hagqinda miilahizalor toplusunu) ehtiva edir. Onlar giman edirlor ki, e-hékumotdo
osas doyisonlor (mas. texnologiya, verdislor, is proseslori, omak kulturd) hagigaton mévcuddur :
vo onlar osasda yerloson va Umumilosdirilmis “qanunlarla” izah edilon sabob-natica alagslorinin
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toplusu ilo baglidir. Pozitivistlorin e-hokumot xisusunda tadqiqatlar1 empirik epistemologiyadan
(dunya hagda molumatlari neco toplamaq lazim oldugu haqda farziyyslorin  toplusu) ibarot
olacaqdir.

Burada onlar giiman edirlor ki, molumat vo molumat toplanmasi miisahidagidon, onun
maraqlarindan  vo xarakterindon asili deyildir. Oksina, sosial konstruktivistlorin  elektron
islomalarinin (layihalarinin) todqiqi subyektiv ontologiyadan ibarat olardi. Kompiiter avadanligi
daxil, fiziki obyektlorin maddi varligin1 gqobul etmaklo onlar giman edirdilor Ki, hor hanst —
maddi vo ya geyri-maddi — doayison Uglin shamiyyat kasb edon har bir insan torofindon bu
doyisono verilon konkret giymotdir (monadir). Bu gqiymotlor digarlori ilo qarsiligl tasir
naticasinda yaranan subyektiv toromalordir .

Belaliklo, e-hokumot sahasinds sosial konstruksionizmin tadqiqi  arasdirmalarin digqet
morkazinds insanlarin e-hokumat aspektlorina miinasibatdo malik olduglart konkret konstruksiya vo
giymatlorin oldugunu giiman edon epistemologiyani chtiva edoacokdir. Onlar toklif edirlor Ki,
todgiqatgiin soxsi konstruksiyalari, dizaynlar1 vo maraqlari tadqiqatdan ayri tutula, doyarlondirils
bilmoaz. Biz e-hdkumati va toskilatgiliq kiiltiirtinii 6yranmaya cohd etmaklos forgi tosvir eds, gostara
bilorik. Pozitivist todgigatda nazords tutulur ki, kiltir hor hansi bir forddon asili olmayan nisbi
mocudluga malikdir, onu miisahids etmok olar vo onun mévcudlugu vo digor dayisonlorle alagasi
hansisa bir sokilda 0Olculs bilar. Masalon, bu tadgigatda kaltliriin guictini va névind, onun miayyan
doracada Olglla bilon e-hdkumat miqyasinda toraqqi Kimi naticalora tosirini 6lgmays cohd etmok
olar .

Adoton bu isi, respondentlarin boyiik nlimayandali yayilmis se¢imi olan anket sorgusunun
kémayi ilo etmok miimkiindiir. Sosial konstruksion (quragdirma) arasdirmasinda giiman edilir ki,
kiiltiir obyektiv varliga malik deyil. Kiiltiirlin monasi, - noticads tosiri — sosial garsiligl tasirin
vasitoasilo yaradilir, amma sonda, bu mona subyektiv olur vo har bir konkret insanin forqli qurulusu,
konstruksiyadir. Masoalon, bu todgigat kilttrin dévlst qulluggulart ti¢iin no oldugunu, kiiltiiriin
monasinin necd yarandigini va har bir insanla kultlr vo e-htékumat arasinda hansi miinasibatlorin
oldugunu miiayyan etmays cohd gostera bilor. Adoaton, bunu bir nego respondentlo hortorofli
musahiba, sorgu vasitasilo gormak olar (5).

Koskin yanagmalar1 xarakterizo etmok asan olsa da, hor hansi bir araliq mévgenin
xarakteristikas1 daha az aydindir, ¢iinki bozilori koskin yanagmalar haqda baza fikirlorini haddon
artlq, Olgliyo golmoz dorocodo hesab etdiklori Gglin, bu orta moxraco golmoys mane olur va
todgigatda digor falsofi yanagmalar, digqoto alinmasi gorokon yeni Olculor irali sururlor. Buna
baxmayaraq biz, “aydin olmayan mdvqe” roluna namizad gisminds tongidi realizm vo relyativizm
kimi yanagmalar1 nozoardo tuturdug. Moagalalori tohlil edarkan, 84 nasrin heg birindo, - hotta kegici
olsa belo - ontologiya, pozitivizm, epistemologiya, paradigma vo s. kimi falsofi yanasmalara
istinada rast golmadik. Ona gors biz, tadqiqatin asas falsafasini tadgiqatgilarin baslica olaraq asas
hadisolora neco yanasdiglarindan asili olaraq ¢ixarmaga mochur oldug. Bu hadisolor real vo
obyektiv olaragq gobul edilibmi? Onlar sosial konstruksiya kimi gobul edilibmi, yoxsa onlar bir
basqa ciir nazordon kecirilir? Bu clr ontoloji naticalorlo yanasi, biz bazi epistemoloji naticalor
¢ixarmaga tmid edirdik, ancaq belo yanasmaya bir gox magalalords rast galmadik. Asagida qeyd
edocoyimiz kimi, ancaq bes todqiqat isindo pozitivim ilo agiq sokildo assosiasiya edon statistik,
etibarli vo boylk hacmli sorgudan istifado edilib. Arasdirdigimiz moaqalalardon dérdds birindan
azinda real metodologiya hiss olunur.

Tadgigatlarin oksariyyatindo muslliflor 6z molumatlarini bazi elmi nasrlorin vo ya hokumat
sonadlorinin Kkifayot godor sistemsiz tohlili zamani oldo etmiglor. Todgigat apararken biz basa
diisdiik ki, bu ciir islordon epistemoloji naticalor ¢ixara bilmayacayik, c¢inki, oksaor islords
metodlarin segilmasi Sobabi aydin deyildi. Boyiik ehtimalla, belo se¢cim ciddi soylori deyil,
diistiniilmomis epistemologiyan1 oks etdirir. Bu clr problemlarls biz, imumilasmoays va hipotetik-
deduktiv vo induktiv yanasmanin yararsiz doyarlondirilmasi zamani rastlasiriq, yalniz 4 moagalodo
bu yanasmaya doagiq amal edilir. Buradan bels bir imumi naticays golirik ki, tadqgigatlarin oldugca
mohdud, bizim hesablamalara goéros, dérdds birindon azinda pozitivist yanasma var: asas amillori
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real vo obyektiv, 6lcllo bilon va sobab-natico slagelorine garisan kimi arasdiraraq. Hotta bu cir
yanagma belo  pozitivizmo Kifayst godor sorbost baxis tolob edir. ©gor biz eynilogdirmays
Orlikovski-Barudinin yanasmasimi totbiq etsoydik — “formal fikirlorin siibutlarini, doyisonlarin
komiyyatca Olcllmasi, yoxlanilmig forziyyslor vo natico hagda natica, sonuc” ancaq bir mogalo
hoqigi pozitivist olaraq hesab edilo bilor- qalanlarinin demok olar ki, hamis1 daha zaif vo ya daha
dolasiq, qarisiq pozitivizma misal ola bilor. Bununla biz hesab edirik ki, onlar amillor real vo
obyektiv oldugda onlar1 arasdirirdilar; onlar 6lgiila bilon va sobab-natics slagssi ilo bagli olanda isa
onlar1 arasdirmirlar: vo ya onlar bozi faktorlari agiq pozitivist mévqgedon dayarlondirirlor, digor
hallarda moaqalslors qarsiliglt subyektivlik va ya hatta subyektiv konstruksiya anlayislar1 alavs edilir

(6) .

Hec bir mogalo sosial konstruktivist mdovgeyino sdykonorok yazila bilmoz. Biz
aragdirmamizda tongidi ananoys asaslanan (konkret subyektlora tasir edon sistemli vo ziddiyyatli
sosial strukturun tongidi monada arasdirilmasi) heg naya rast galmodik.

Tahlil etdiyimiz moqalslorin comi altis1 hansisa bir “moarkazi” movqeds dayanir. Bir qayda
olaraq, bu kritik realizmin ¢esidli tozahurldir; asas amillorin gercoklik kimi sorh edilmasina
baxmayaraq, bu amillorin gobul edilmasinda subyektivlik vo ya qarsiligli subyektivlik elementlori
gobul edildi. Bu, e-htkumat tadgiqgatlarinda darixdirict monokiiltiir tohllikasi yaradir.

Relyativist mévgedon yanassaq, biz e-hokumots aid bir sira halo agkarlanmayan — e-hdkumatin no
ucun istifade olunmasi ilo bagli suallar va ya onun hagiqi dayari va onun elan edilon Usttnluklori —
interpretativistlorin yoxlugu vo ya zoif pozitivizmin dominant olmasi sababindon tongidi
moqalalarin yoxlugu iiziindon faktiki malumat vo ideyalar gors bilorik.

Bu da hamg¢inin e-h6kumat tadqigatlarinda todgigat falsafasinin olmadigi masalasini irali surdir.
Bizim tahlil etdiyimiz tadqiqat islorinds tadgiqatin daqiq, aydin falsofasinin sorhi, ifadasi yoxdur.
Birbasa, agiq sOylosok, ogor bu todqiqatin folsofasi arasdirilmir vo istifado olunmursa, giinah
kimdadir — todqiqatcilarda, yoxsa todqiqatin folsofosi anlayisinda? Har halda, an azi, magalalorin
bir hissasi praktiki tovsiyyalor verir vo / vo ya e-hokumatin diger todqiqatcilart torafindon istinad
edilir vo ona goro bozi akademik vo ya praktiki monada xeyirli ola bilir. Belalikls, e-hokumat
todgiqatlarinda todgiqat falsafasinin vacibliyi va rolu masslasi agiq qalir. Burada biz iki fikir toklif
eds bilorik. Bir torafdon, tadqiqatin falsafasinin gobul edilmasi 6ziiniin inkisafina, onlarin 6z iglorini
Vo bagqalarinin, homginin todgigat sahosinds akademik etibarliligini tohlil etmok bacarigia komok
edir. Digor torofdon, todgigat anonalorindon yazanlar belo gobul edirlor ki, burada geyd edilon
hoddindon artiqg monfi mévqge, no real filosoflarin, no do real todqigatcilarin harokatloring az da olsa
aidiyyat1 olmayan nozori stereotiplordir. Olbatts, gériinan odur ki, “hazir” falsafays olan minasibat
carcivasindan konara ¢ixmaq cohdi mohdud doyara malikdir: masalon, e-hokumat todqigatlarina
muxtalif yanagsmalarin Gstiinliiklorini vo ¢atigmazliglarin1 miizakira etmoklo vaxt kegirmak. Falsofi
movgelorin osasliligi vo ardicilligina miinasibotdo geyri-muoyyanlik bu cir muzakirslori zoiflodir.
Qaris1q saholords belo miizakiralor “miizakira Uglin nazariyys movzusu olmadigda aylondirmak va
diggati yayindirmaq” ti¢iin vasito kimi xarakterizo edilir.

Elektron hokumst — informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin genis totbiq edilmosi
sayoasindo  toskilatlarin vo votondaslarin dovlet xidmatinin vo dovlot organlarinin faaliyystinin
naticalari haqda, operativliyin keyfiyyatco yeni saviyyasi vo munasibliyi sayasinds informasiyanin
alinmasini tomin edon dovlot orqanlariin faaliyyatinin togkilinin yeni formasidir.

Elektron hokumot — dbvlot orqanlarina vo votondaslara yeni informasiya texnologiyasindan
istifado etmoklo garsiligh faaliyyat géstarmays imkan veran xtsusi kommunikativ infrastrukturdur.
Elektron hokumat informasiya texnologiyalarindan, xiisusilo do Internetdon istifado etmoklo dovlot
xidmatlarini tamamils yeni, daha uygun va daha ucuz iisulla, istehlak¢iya xidmot edir (7).

Tadqgiqatct A.A. Sidorova e-hOkumaot anlayisinin miioyyan edilmasinds iki yanagma oldugunu
geyd edir: mohdud va genis yanasma (8). Mohdud yanasma hokumatin saviyyalori, votondaslar va
isgiizar dairolor arasinda elektron vasitalorin komayi ilo hokumotin foaliyyatini Oyronir. Genis
yanagsma elektron hokumati, dOvlatin, votondaslarin vo biznesin qarsiligh faaliyyatinin keyfiyyatco
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yeni saviyyada dovlat idaragiliyi prosesinds ictimai istirakin yiiksok saviyyasini tomin edon Xisusi
sistem kimi arasdirir.

Mohdud yanasma asagidaki mioyyan etmoni nozordo tutur. Elektron hdkumoat ddvlot
organlarinin  faaliyystine yardim mogsadi ilo informasiya vo informasiya-kommunikasiya
texnologiyasindan istifado edilmasini hayata kegirir.

E-hokumatin sorh edilmasihds “yumsaq” vo “radikal” yanasmalari da forglondirirlor. “Yumsaq”
yanasma dovlotin idaro edilmosindo yeni informasiya texnologiyalarindan istifado edilmoklo
tokmillagdirilmasini oks etdirir, bu iss son noticads ohaliys gostarilon xidmatlorin samaraliliyini
yiiksoltmays imkan verir. “Radikal” yanasmada e-hOokumat toskilat daxili miinasibatlorin yeni
xarakterini ifado etmoklo qalmir, hom do dovlat idarsetmasinin comiyyatlo miinasibatlarinin bitin
kompleksinin transformasiyasini gostarir.

Elektron hokumat comiyyat ilo dovlstin qarsiliqlt miinasibatlorinds soxsi amili praktiki olaraq

heca endirir. Hoar bir harokat avtomatik olaraq geyds alinir, hamisalik saxlanilir, bu iso idaragilikda
korrupsiyanin garsisini alir. Elektron hokumaot dovlat ilo votondas comiyyati arasinda daha somarali
qarsilighh miinasibat qurmaq imkanlar1 agdi, dovlat siyasstinin hazirlanmasi vo hayata kecirilmosi
prosesina votondaslarin calb edilmasi {igiin yeni tisullar yaratdi.
E-government texnologiyasinin dovlot idaragiliyi praktikasina totbiqgi gdstarilon islahatlarin imumi
carcivasi daxilinds hayata kecirilmasina baxmayaraq, elektron htkumat sisteminin qurulmasi oksar
hallarda inzibati doyisilmalorin onanavi Veber¢i modeldon konara ¢ixmagi nozords tutmur,
biirokratik aparatin iginin baza prinsiplorini doyismodon, adi biirokratik prosedurlarin informasiya-
kommunikasiya texnologiyasi asasinda tokmillosdirmoyi hoyata kegirir.

Bunu hokumatin bir ¢ox diger funksiyalari hagda da demok olar. Rasmi sonadlorin alinmasi,

vergilorin,  sosial 6donislorin ddanilmasinin sonadlosdirilmasi vo s. — butln bu funksiyalar
mozmunca doyismomigdir, amma e-government texnologiyalarinin totbiqi, onlarin reallagmasini
istor dovlat, istorso do sado vatondaslar baximindan sadologdirdi.
Elektron hokumot ddvlot migyasinda togkil edilmis, paylanilan informasiya-telekommunikasiya
infrastrukturu Gzorindo qurulur. Bu isin niivasini elektron sonad dovriyyesi, 6lko miqyasinda
idaragilik proseslorinin bltin mahiyystinin avtomatlasmasina osaslanan va dovlst idaragiliyinin
somaraliliyinin  ciddi sokildo ylksoldilmasi vo comiyyatin  hor bir (zvi Ucun sosial
kommunikasiyanin ¢atinliklorinin azalmasi mogsadino xidmot edon dovlot idarogiliyi sisteminin
avtomatlagdirilmasi togkil edir. Elektron hokumaotin yaradilmasina aid milli programlar sonadlarlo
idaroetmonin vo onlarin emali prosesi ilo bagli vozifolorin tam spektrini reallagdiran ictimai
idaroetmonin imumddvlat saviyyasinds bolinmasi sisteminin marholali qurulmasini nazards tutur.

E-hokumot dovlat, Olks, 6zal sektor, dovlat isi vo dovlot qurumlarinda vaxt, amoak vo maliyys
gonaoti samaraliliyi vo effektivliyini artiran bir togkilati sistemdir. Bu torifdon belo gonasta galirik
ki, bu sistem bu giinki texnologiyadan bizs avazsiz avantajdir. Qloballasma ilo texnoloji vasitalorin
inkisafi, comiyyotin bu texnologiyadan, iqtisadi sosial doyisiklikdo ictimai xidmatloro olan
tolobatini artirdi. Bununla dovlat, tolobati qarsilamaq ti¢iin daha somorali vo mohsuldar bir is
gérmak macburiyyatindo qaldi. Dévlstin butlin harokotlori, votondaslara birokratik manealorla
rastlagmadan asanligla bunu etmays imkan verocokdir.

Fikrimizco, e-government texnologiyalari bazasinda dovlat idaragiliyinin yenilonmasina yeni
yanasmalardan biri kimi, keyfiyyat menecmenti vo onun asasinda proqramlasdirilan dévlot modeli
ola bilar.

Daxil olan informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 naticasinds Qarb 6lkalorinin elektron
hokumat strukturuna kegidi inkisaf etmoakda olan 6lkalordon daha siratli vo asan olmusdur. Burada
elektron hokumato kecid Ugiin zaruri resurslar, hazirligl is¢i qiivvasi vo diizgiin strategiya olduqca
vacibdir. E-hokumot dovlstin giindslik idarsetmasini asanlasdirmaq {i¢iin {insiyyat vo informasiya
texnikasidir. Elektron hokumot, informasiya texnologiyalarinin dovlot idars strukturlarn ils
vaotondaslar, miiassisalor vo digar dovlst qurumlar arasindaki slagadir.

Elektron hokumat infrastrukturunun hazirlanmasinda prioritet addimlar asagidakilardir: 1)
Hiquqi infrastruktur sahasindo online xidmotloro kegid edorkon zoruri hiiqugi qgaydalar
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reallasdirilmalidir. Bu ¢argivads elektron imza va elektron sonadlors hiiquqi etibarliliq tomin etmoak
uclin ganuni tonzimlomalar edilmasi tolob olunur. 2) Texnoloji infrastrukturda e-hékumaot
Vaziyyatina gors, dovlot vo vatondaslar arasindaki slagoalardan zaruri hallarda, zaruri informasiya va
sonadlara soboka muhitindan, ictimaiyyatdon istifads edilon, soboks Uzarinds xidmatlorin hoyata
kecirildiyi bir toskilat noviidiir. Bu genis kommunikasiya sobokolorinin yaradilmasini talob edir.
Online xidmatlor Ggtin texnoloji infrastrukturun dizayni totbiq planit hazirlanmalidir. Elektron
hokumat Uciin informasiya vo kommunikasiya sistemlarinin infrastrukturu bu sistemlori tahsilli vo
lazimi ixtisaslarla inkisaf etdirmok va istifads etmokdir. Burada tolimli is¢i qiivvasinin lazim oldugu
geyd edilir. Camiyyatin nazards tutulan sistemlors uygunlasdirilmasi tigtin zaruri talimlarin kémayi
ilo bu doyisikliklor idara edilmalidir. E-hokumat ciddi maliyys vasaitlorini investisiyaya gevirir,
klassik blidca hazirlama proseduralari istisna olmaqgla, yeni modellor yaradilir.

Biirokratik prosedurlarin hokumaot funksiyalarinin yerina yetirilmasinin, icrasinin e-government
texnologiyalarina belo koclrilmasi sayasinds bu cur tokmillasdirilmasi, s6zstiz publik xidmatlarin
(informasiyaya ¢ixisin genislondirilmasi, sanadlarin verilmasinin suratlondirilmasi va s.) vo onlarin
yerina yetirilmasina gokilon Xxarclarin azaldilmasi dévlat aparatinin isini xeyli yaxsilasdirdu.

Olkado elektron hokumatin yaradilmasi bu xidmotlori Interneto vermoli, votondaslarm vo

biznesin qarsiligli miinasibatlorini asanlasdirmalidir. Dovlot orqanlarimin 6z aralarinda qarsiligh
minasibatlorinin asasini elektron imzadan faal istifads ilo elektron (kagizsiz) sonod dovriyyasi
toskil etmolidir. DOvlot toskilatlarmin biitiin kagiz sonod dovriyyssi do bu texnologiyaya
kecirilmalidir.
Elektron hokumaot sayasinds insanlarin idarsetmads gobul edilon gorarlara tosir etmok imkanlari
artir, onlarin fikirlori daha ¢ox esidilir, onlarda bas veranlorin istirakgist olduqglart hagda hisslar
formalasir, ohalinin informasiyaliliq saviyyasi yiksalir. On yeni informasiya-kommunikasiya
texnologiyalar1 asasinda dovlat idaragiliyi modelinin sistemli va ardicil, davamli islahati tomin etma
gabiliyyati olan bu yanagmanin qobul edilmasi, tokca e-government sistemi sahasinds lider dlkalor
ucln deyil, ham do tam elektron hokumat quruculuguna yenica baslayan dovlatlor tgiin, o climladan
muasir Azarbaycan ti¢iin aktualdir.

Dovlatin foaliyyst proseslorinin e-government mexanizmlorindon istifado etmoklo sonraki
tokmillogdirilmasi, inzibati islahatlara vo publik idaroetmos praktikasina informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin implantasiya edilmasi, asilanmasi yeni nazari yanagmalar tolob edir.

E-hokumatin xidmat infrastrukturunun yaradilmasi sahosindoki foaliyyotdo nozoro almaq
lazimdir ki, elektron hékumatin infrastrukturunu yaradan zaman effektiv vo somorali xidmot tgun
lazzim olan elementlorin baslangicinda xidmet infrastrukturunun yaradilmasi, qurumlar arasinda
molumat Gtlrdlmasini asanlagdiran xidmot mexanizmlorinin yaradilmasi, vahid morkozdon
toskilatlarin olagalondirilmasi, morkazin yaradilmasinda vo foaliyyatinin giymotlondirilmasinds
vacibdir. E-hOkumot quruculugunda ugur gotiracok sobablori geyd etmok vacibdir. Burada
istifadacilora an somoarali sokildo xidmat gostorilir. Xidmot mexanizminin yaradilmasi ilo birlikdo
xidmot mexanizmi, sistem komponentlori yaratmaq, xiisusi is prinsiplorinin miisyyan edilmosini
tolob edir. Molumatlar1 alma, saxlama, paylasma prinsipi xidmat mexanizmi torafindon miayyan
edilir. Biitiin qurumlar arasinda somoarali molumat mubadilosi sistemi qurulmalidir.

Elektron hokumata kegid prosesinds giymotlondirmo aparmagq tiglin kritik ugur faktorlarinin tayin
edilmasi lazimdir. E-hokumst quruculugunda hiiquqi, texniki vo inzibati sahoslordo yasanan
problemlari nazardan kegirak.

Hiqugi masalalor sahasinds buraya asagidakilar daxildir: - elektron sanadlorin dévlst tarafindan
gobul edilmasi vo identifikasiyasi,- virtual korporativ soxsiyystin muoyyon edilmasi, - soxsi
molumatlarin maxfiliyinin tomin edilmasi,- elektron imzan1 qobul etms, - internetds tOrodilmis
cinayatlorin arasdirilmasi, - istehlak¢inin qorunmasi, - migavilo hiququ vo ddvlst satinalmalari
haqqinda ganunvericilik. Bunlardan basqa toskilatlar arasinda informasiya mubadilasinds gaydalar
Vo standartlarin agkarlanmasi, sahibkarligi dostoklomok, Umumi dovlat siyasatinin va strategiyasinin
olmamasi, yeni sistema g0ro ictimaiyyotin hazirlanmasi, resurslarin itmamasi do var.
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Texniki problemlora bélgalar, saharlor vo mohallolor arasinda xidmatlors ¢ixis tiglin lazim olan
infrastruktur xidmatdon borabar faydalana bilmomak, investisiya xorclarinin yiksok olmasi,
moxfilik va tohlikasizliyin tomin edilmasi, informasiya paylasiminda miisyyon standartlarin
yaradilmasi, kommunikasiya infrastrukturunun olmamasi daxildir.

Idaroetma problemlori igorisindo adoptasiya, ixtisasli kadrlara ehtiyac olmasi, informasiya
morkazlorinin aktiv isi, koordinasiya isinin yoxlugu da var. Elektron hékumoat quruculugunu
effektiv hoyata kecirmok ¢tin Gmumi siyasat va strategiya, hamcinin maliyyas resurslar1 olmalidir.

E-hokumatin totbiq edilmasi naticasinds qazanilan asagidaki faydalar1 geyd etmok olar: artan
mohsuldarliq - miqgdar va keyfiyyst baximindan avvallor mimkin olmayan vazifslorin icrasi;
tokmillogdirilmis xidmatin ¢atdirilmasi, dovlat Xidmatlorindan borabar istifade imkani tomin etmok,
xidmat soviyyasinin, keyfiyystinin vo tominat standartlarinin (gizlilik daxil olmagla) se¢ilmasi,
ugursuzluqglar noaticads alava xarclor talab edir .

Altgat infrastrukturunun  geyri-kafi olmasi quruculugun saviyyasinin an ohomiyyatli
catigmazliglarindan biridir. Buna goro do vaxt va kecgid prosesi dagiq musyyanlogdirilmalidir. Bu
zaman Internet vo informasiya texnologiyalar1 xidmoti muasir tsullar ilo hayata kegirilir. Bu isdo
votondas, miistori raziligi birinci sirada olmalidir. Bu ¢orgivods vatondasin  taloblori
giymotlondirilmalidir. Elektron hdkumat informasiya texnologiyalar1 istonilon hadafa, dovlat
rohbarliyina ¢atmagq (glin vasito olarag gorulmomalidir. Bu inkisafin moagsadi tolobloro tez vo
keyfiyyatli cavab vermokdir. Bu gin ddvlot qurumlarinin elektron hokumaot strukturuna togdim
etdiyi xidmatlora uygunlagma islori davam etdirilmalidir. Tahllkasizlik, sshiyys, tohsil, 6danislar,
sosial tominat, balodiyya xidmatlori asason e-hékumat torafindan yerino yetirilir. Mdvcud program
vo kommunikasiya infrastrukturunun inventarlasdirilmasi, togkilatlararasi omokdasligin qurulmasi
barado malumatlar verilmasi, tocriibs mibadilssi, paralel program va totbiglorin garsisinin alinmasi
tomin edilmalidir.

Elektron hokumaotin inkisafina mane olan asas texniki soboblordon biri elektron kommunikasiya
istirakgilarinin identifikasiya edilmosidir. Internetin agiq olmasi, elektron sonedin mozmununu
doyismok imkani, malumatlarin ilkin mazmununun tohrif edilmasi tohlikasini yaradir.

Elektron hékumsat quruculugunda rast goalinan ugursuzluglarin sobablarini éyronmok vo ugura
kémok edon amillori daha yaxsi basa diismok Ugln e-hokumotin hoyata kecirilmasindaki
gotinliklori arasdiraq. Qeyd etmok lazimdir ki, elektron hokumotin praktikada hoyata kegirilmosi
he¢ do asan deyil. Oslinds, bltin e-hékumat layihalarinin 60% -don ¢oxu ugursuz olmusdur. Bunun
sabablarindan biri har hansi bir doyismaya garst imumi miiqavimatdir. Homginin asash sokilda
qusurlu olan bir dayisiklik nozoriyyasino osaslanan transformasiyanin totbiq edilmasi soylori
sobabindan, e-hokumati bir doyisiklik prosesi kimi toqdim etmok cohdlori, tez-tez toskilati
doyisiklik prosesini tosviq etmok Ugln fordi isgilorin davranis niimunalorinin ilk ndévbado
doyisdirilmasine ehtiyac oldugu fikrino osaslanir. Fordi davranis toskilatdaki insanlarin
movgelarindan vo rollarindan asilidir. Bu konsepsiya, is¢ilorin vaxtindan avval hall olunmayan yeni
bir togkilati konteksto daxil edilmasi yolu ilo davranisin doyigsmosini daha magsadsuygun hala
gatirmok Ugln istifads edilo bilor. Amma Umumi toskilati doyisikliklor e-hokumat ilo yanasi bas
Verir.
saviyyado nozordon kegirok. Birincisi, rohborlik votondaslara vo toskilatlara xidmot gostoron
qurumlarin istifadesi zamani, zororli tglncl toroflor torofindon  molumatlarin slds edilmasinin
garsist alinmahdir.  Gizlilik vo tohlikssizliyin digor bir aspekti ictimai molumatin milli
tohliikasizliys tohliko yarada bilocoyi ehtimalmin olmasidir. Istifadagilor moxfiliyin olmasina amin
olmalidirlar. Toahllkasizlik mosalasi iciin Umumi totbiq sahasi elektron imza va rogemsal imza
vasitosilo hoyata kecirilir. E-imza, istifadoginin real soxsiyyatidir, rogomsal imza da virtual bir
mohiirdiir. Bu islor tohllkasizlik ti¢tin shomiyyatli vasitalor olaraq istifads edilir.

Somarali elektron hokumatin qurulmasi biitiin inzibati funksiyalarin, biirokratik aparatin maksimal
mohsuldarligina yonalmis, somarali islayan bir sistemda doqig birlosmasi vo tonzimlonmasini talob

44

——
| —



“9mak Vva sosial minasibatlar”, 2021, Nel (15)

edir. Aydindir ki, belo bir naticoys elektron hékumatin ancag movcud birokratik taskilatlarin vo
prosedurlarin informasiyalasmaya vo avtomatlasmaya asaslanaraq qurulmasi sabab ola bilar.
Yuxarida dediklarimizdan bels bir naticoya golo bilarik ki, e-hékumatin asas magsadi vatondaslara
daha yaxs1 vo somarali xidmat gostormok, hokumatin etibarini artirmaq vo bu sahado demokratik
prosesi guclondirmokdir.

Beloliklo, muasir dévrdo elektron hokumot, informasiya Kommunikasiya Texnologiyalarinin
totbiq edilmasi sayasindo dovlatin, biznesin vo votondasin qarsiliqi faaliyyatinin yeni modelinin
formalagmasina komok edon,  dovlat idaragiliyinin keyfiyystinin daxili vo muossisalor arasi
qarsiligh faaliyyastin optimallagdirilmasi vasitasi ilo yiksaltmays yOnolmisdir. E-hokumot dovlot
xidmatinin yiksok keyfiyyatlo togdim edilmasini tomin edan, dovlot idaragiliyinds ictimai igtirakin
Vo comiyyatin bitévlikds demokratiklosmasinin saviyyasinin yiksaldilmasini tomin edan publik
hakimiyyatin toskilinin keyfiyyatca yeni saviyyasini tomsil edon qurumdur.
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B crathe ananusupyeTcsi HOpMaTHBHO-TIPAaBOBOE OOECIIeYeHNE PUMEHEHHUS JIEKTPOHHOTO
IIPaBUTCILCTBA B OpraHU3allun L[H(prBOl“O BBaHMO,HeﬁCTBHH OpraHoB FOCYI[&pCTBGHHOfI BJIaCTH,
rpaxK/aH, OpraHUu3aluid U JPYTHUX CYOBEKTOB 3JCKTPOHHOW 3KOHOMHUKHU, a TaKXKE IMOKa3bIBACTCS
I_I_II/Ip0KI/I171 CIICKTP BOSMO)KHOCTCI‘/'I, CO31aBacMbIX I/IH(l)OpMaLII/IOHHBIMI/I TEXHOJIOTUAMU u
HNHtepueToMm.

b - B cTaThe paccMaTpHUBAIOTCS MEPCHEKTUBBI, GUI0CO(Hs, TEOpHs U TIPAKTHUKA JIEKTPOHHOTO
NPABUTENIbCTBA, AHATU3UPYETCS pOJib  HMHOOPMAIIMOHHBIX  TEXHOJOTHMH M  AJIEKTPOHHOTO
IIPaBUTECIBCTBA B PACHIMPCHUHN YUaCTUA 06H_ICCTBCHHOCTI/I B IOCyJapCTBECHHOM YIIPABJICHUU U
ACMOKpaTUu3aluu 06LU;€CTBa B IICJIOM.
MeTOIIOJIOFI/Iﬂ - B UCCJICAOBAHHUH HUCII0JIB30BaH METOJ CUCTEMHO-TCOPETUIYCCKOI'O IIOAX0aa.
PesyabTaT - Onarogaps BHEAPEHHMIO AJIEKTPOHHOTO MPABUTENIBCTBA U MH(POPMALMOHHBIX
TEXHOJIOTHH C(i)OpMI/IpOBaHa HOBas1 MOACJIb BBaHMOHeﬁCTBHH rocyaapcrna, ousHeca u I'paxxKaaH,
YIIYUYIIEHO KAadyeCTBO TIOCYAAapCTBEHHOrO YIIPABJICHUS 3a CYET ONTHUMHU3ALUMUA B3aWMOJCUCTBUSA
MCIKAY NPpCAIIPUATHAMMU.
KiaroueBble cjioBa - HHPOPMAIIMOHHBIC TEXHOJIOTHH, HWHTEPHET, BUPTYAJIbHOE, JJICKTPOHHOE
IpaBUTCIbCTBO, I_II/I(I)pOBOG MpaBUTCIBbCTBO, SJICKTPOHHAA ITIOAINCD.
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Summary

The article analyzes the legal framework for the use of electronic government in organizing digital
interaction between government bodies, citizens, organizations and other entities of the electronic
economy, and also shows a wide range of opportunities created by information technology and the
Internet.
Purpose - the article discusses the prospects, philosophy, theory and practice of e-government,
analyzes the role of information technology and e-government in expanding public participation in
public administration and democratizing society as a whole.
Methodology - the method of the system-theoretical approach used in the study.
Findings - thanks to the introduction of electronic government and information technology, a new
model of interaction between the state, business and citizens has been formed, the quality of public
administration has been improved by optimizing the interaction between enterprises.
Keywords - information technology, the Internet, virtual, e-government, digital government,
electronic signature.
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