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ELEKTRON HOKUMOTIN NOZORI OSASLARI

Moqgalads elekiron hokumotin yaranma sobablori, nozori asaslart vo inkisaf morhololori
arasdirtlir. Gostarilir ki, e-hékumat vstendaglara, taskilatlara vs bizness ddvist xidmatinin
somaralilivinin - viksaldilmosinin  vasitasidiv.  FElektron hékumat doviet  sivasatinin hayata
kegirilmasini asanlasdirir. Qeyd edilir ki, e-hokumat ganc va dinamik inkisaf edoan, dovist va
baladiyya idaragilivinin strateji vo innovativ menecmentinin, hamginin politologiva va informasiva
texnologiyasinin govusugunda yerloson tadqgiqat sahosidir. Elektron hokumoat bir torafdon doviotin
verinz yetirdiyi xidmoatin hacmini arttrmaga, digor torafdan xarclonsn resurslara ganast etmaya
komak edir.

Moagsad - elektron hékumatin yaranma sabablari  vs inkisal marhalalarini va e-hékumatin
nazari asaslart hagqmda tamnmis tadgigatcilarin ideyvalari va fikirlorini arasdirmag.

Metodologiya - Mbsgalanin metodoloji asasim sistem nazori yanasma taskil edir, isds
miigayisali tahlil metodu rohbar tutulub.

Tadgiqatin noticalori - FE- hokumot dovist xidmotinin vitksok keyfivyatlo toqdim edilmosini
tamin edan, dévist idaragiliyinda ictimai istivakin va camiyyatin biitovliikds demokratiklasmasinin
sovivyasinin yilksaldilmasini tomin edon publik hakimivyatin taskilinin keyvfivvatcs veni savivyasini
tomsil edan qurumdur.

Acar sdzglar: sosial taraqqi, dovilst idaragilivi, e-hdkumat, informasiva-kommunikasiva
texnologivalari, bir pancara, ictimai igtirak, publik idaraetms.

XX asrin 70-ci illerinin sonlarindan bu giinadsk Qarb odlkslorinds aparilan miasir inzibati
islahatlarin ¢ixig ndqtasi siyasi-inzibati modelin kegirdiyi bohran idi. Bu bohran ananavi biirokratik
strukturda disfunksiyanin giiclanmasi va dovlat idaragiliyina gakilan xarclarin goxalmasi gediginda
publik xidmotlarin hacminin ve keyfiyyatinin artmasmim comiyyata vergi yikinim ¢oxalmasi ila
birbaga baglilig1 zamani, miimkiin imkanlar limitinin tiikonmst ilo gortlonir.

Dovlat sektorunda mshsuldarliin yilkssldilmasinin  demokrativa ila qurilmaz bagh oldugu
saraitdo bu bohranin dark edilmassi, publik 1darsetmo sisteminin bir sira baza prinsiplsring yenidan
baxilmasma sebab oldu ve semarsliliyin yiiksalmesine ve dovlstin funksional gqabiliyyatinin
¢oxalmasina yonalmis — inzibati islahatlarin hayata kegirilmasina gatirib gixardi.

Bahs etdivimiz islahatlarin Ginstrlarindan biri dovistin faaliyyat gostarmasi prosesinin miiasir
informasiya ve kommunikasiva texnologiyalarindan, ilk novbads Internetden, onun agiq
informasiya vermok vo onlayn rejimds xidmot gdstormok imkanmdan, daha yaxsi idaroetmoyo
¢atmaq ugiin vasite kimi istifads edilmskls yenilanmasini va optimallagmasim nazards tutan
elektron hokumat sisteminin hazirlanmasi oldu. Elektron hdkumat clektron ekonomikanin, ragamsal
ekonomikanin prinsiplarinin talab etdivi ragsmsal transformasiyanin inzibati islahatinin bir
hissasidir.

Informasiya-kommunikasiva texnologiyalar1 dévlatin inkisafi ilo eyni vaxtda, analoji inkigaf
edir. Bu prosesin miihtim tarkib hissslarinden biri, ham da siyasi proseslerda istifada edilan
Internetdir. internet hakimiyyat strukturlari ilo kommersiya sektoru va votondaslarla somoarali
qargiligh faalivyet tigtin genis imkanlar agir. Bu igin parlag niimunalarindan biri 1990-c1 illards
inkisaf etmis qarb 6lkelarinds yaranan e-hdkumsot (e-qovernment) oldu. “Elektron hékumat™ termini
ingilis dilindski Electronic Government va ya e-government soéziindon goturiiliib. Electronic
government harfan tarciimads “elektron idaraetma™ va va “elektron dovlat idaraetmasi™ demakdir.
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Bunun mahiyysti odur ki, vatandaglara, gevri-dovlst strukturu ve va dovlst strukturlart olan
istifadagilare  informasivanin  va  xidmeatlorin  Otirtilmassi  zamam  miasir  informasiva
texnologiyalarindan istifads edilir.

Elektron hokumst ganc va dinamik inkisaf edan, dovlst va baladiyya idaragiliyinin, strateji va
innovativ menecmentinin, homginin politologiva va informasiva texnologivasinin govusugunda
yerlagan tadqiqat sahasidir,

Bozi tedqiqatgilar hesab edirler ki, elektron hokumat terminini ilk dafe Corc Lauson 6ziniin
“Sobaks dovlsti: Elektron hokumstin yaradilmasi” adli kitabmin adinda iglotmisdir (1).

Elektron hokumstin funksional vazifasinin an yigcam torifi Avropa komissiyas: tarafindan
verilmigdir. 2002-c1 ilds komissiva elektron hokumstin galacok Avropa tgiin shamiyyatindon bohs
edarkan bels bir torif vermigdir: “Elektron hdkumat vatandaglara va bizness dovlatin xidmatinin
somaraliliyinin yiiksaldilmosinin vasitasidir. E-hokumoat doévlat sivasatinin hayata kegirilmasini
asanlagdirir va dovlst sektoruna, bir tarafdan — xidmatin hacmini geniglandirmak va keyfiyystini
yiksaltmak, digar terafden — ise resurslara ganast etmok kimi, bir-birina zidd tslablari yerina
yvetirmoys komok edir. Bu 13 dovlst organlarinda informasiya vo telekommunikasiva
texnologivalarinin tatbiq edilmasi, avvalki togkilati davigikliklorin va ictimai xidmatlarin va
demokratik proseslorin vaxsilagdirilmasimma yénealik yeni verdiglorin qazamilmasi sayassinds hayata
kegirilir”.

Tadqiqatg1 A.A. Sidorova e-hdkumsoat anlayisimin miiavyan edilmasinds iki yanagma oldugunu
geyd edir: mohdud va genis yanasma(2). Mshdud yanagma hdkumstin soviyyalori, votondaglar va
igglizar dairalar arasinda elektron vasitalerin komayi ile hékumstin faaliyystini dyranir. Genis
vanagma elektron hékumsati, dévlstin, votondaglarin va biznesin qarsiliqh faalivystinin keyfiyystes
veni saviyyads dovlet idaragiliyi prosesinda ictimai igtirakin yiksek saviyyesini tamin eden xiisusi
sistem kimi arasdirr.

Moahdud vanagma agagidaki muayyven etmani nazards tutur. Elektron hokumat dovist
orqanlarmin  faaliyyating yardim maqsadi ils  informasiyva vs informasiva-kommunikasiya
texnologiyasindan istifads edilmasini hoyata kegirir.

Elektron hokumst anlayigina mshdud vanagsma dovlst organlarimin funksiyalarmin tarkibinda
prinsipial doyisikliklori, dovlat orqanlan ila vatondaslar va isglizar dairalor arasinda garsiligh
faaliyyatin yeni formatini yaratmagi nazards tutur, Dovist organlarmin faalivystinin mahiyyati
asason doyismir, ancaq forma dovisir: agar avvoallor dovlat xidmatlori vatendaslara biznesin ddvlot
orqanlart 1la oyani qarsiligh faaliyyati zamam tagdim edils bilirdisa, ind1, elektron hokumatin totbiq
edilmoasinden asili olaraq bir ¢ox xidmatlar eyni vaxtda distansiyadan slgatan olur. Masalan, xarici
pasportun vazilmasi1 vs va vergi bovannamaosinin verilmssi. Burda qeyd etmak gorakir ki, taqdim
edilan, gostarilan xidmatlarin mahiyysti davismaz olaraq galir,

Belaliklo, mahdud yanasmaya gérs elektron hokumeot idaralar daxilinda va idaralorarasi qarsiligh
faaliyyati tamin etmak, hamginin dévlst xidmatlsrini daha ucuz va daha uygun tisullarla géstarmayi
nazarde tutur. Butin bunlara baxmayaraq informasiya texnologiyalarmin istifadasi o6zltyinda
dovlot 1darsgiliyt proseslarinin keyfiyyatini avtomatik olaraq yiiksoltmir. Mshz bu sobsbdon dovlot
idaragilivinin inkigafimin mdasir marhslasinda elektron hokumst anlayigina genis vanasma daha
aktualdir.

Elektron hokumat anlayigina genig vanagma agagidakilart talab edir. Elektron hokumat toklif
edilan xidmatlori optimallasdirmaq, dovlot idaragilivi masalalarinda camiyyatin istirak soviyyasini
viiksoltmok vo daxili proseslori tokmillagdirmok magsadi ilo, Internetin, informasiva vo
telekommunikasiya texnologivalarmm imkanlarindan istifads etmskls dovlst tagkilatlarimin daxili
va xarici alagolorinin transformasiyasin hoyata kegirir.

Elektron hokumat anlayiginin garh edilmasinds genig yanagma tokca dovlst idaragiliyi prosesinin
informasiyalasdirmasmi, dovlet xidmatinin asanligimmi va al¢atanlifini, tranzaksiva problemlorinin
azaldilmasini deyil, dovlat organlarinin vatendaglarla va iggiizar dairalorle qarsihigl faaliyyatinin
keyfivyatca yeni modellarini yaratmagi nazerds tutur. Elektron hékumat son naticads biirokratizma
vo stirtindiirmagiliyo garst mitbarizo hesab edilir. Bu IKT inkigafi sayssinda miimkiin olan, ssasinda
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dovlat idaragilivinds ictimai igtirakin inkigafi dayanan yanagmadir. Ancaq IKT-nin dévlat
orqanlarmin faaliyyatine tatbigi elektron hokumsatin baglica maqgsadi deyil, bu, comivyatin
demokratiklogmasinin saviyvyasint va dévlot idaragiliyinds ictimai igtirakin soviyyasini yilksoltmoya
imkan veran vasitadir.

Elektron hokumat — fardlare, biznesa vo miossisalora dévlat idaragiliyir savesinds xidmatin
keyfivyatini ciddi vaxsilagdirmaq., demokratik proseslarin takmillagdirilmasi va dovlat sivasatinin
miidatiesini giiclandirmok; informasiya miibadilasinin kevfivystini va somaraliliyini yiksaltmak;
dovlot xidmatinds votondaglarin va 1stehlakgilarin rolunu giiclondirmak moqsodi ilo xidmotin tam
spektrini teamin etmakdir.

Dediklarimizdan malum olur ki, elektron hdkumot Internet vasitosi ilo maktub géndarilon nazirlar
vo onlarin komekgilori deyil, 6lke shalisine dovlat xidmetinin Internetle Stiirtilmesinin yitksok
texnoloji Gisuludur. Na meriyava, na nazirliys, na da digar dovlat instansivalarina hansisa arayis va
yva mdhiir tigiin demaya ltzum galmir. Bunun iglin novbays, mohiirs, imzaya, razilagmaya va s.
ehtiyac yoxdur, sadaca olaraq Internetds bir ne¢o sads amolivyat hoyata ke¢irmok kifayotdir.

Qevd etmok gorokir ki, tadqiqatgilar torsfindon elektron hdkumot haqli olaraq tokes ictimai
idaragilivin samaralilivini yiksaltmak Gi¢in bir vasita kimi deyil, ham da informasiya camiyyatinin
veni demokrativa modelinin baglica Unsiirii olaraq nazardan kegirilir, ¢iinki, e-government
texnologivast vatandaglarin va ictimai gruplarin dovlat siyasstinin hazirlanmast v reallagmasma
effektli qosulma iig¢iin ilkin sartlor yaradir. Masalon, ABS Kand Tasarrifati departamentinda
elektron ddomo sisteminin totbiq edilmoasindan sonra bir samaliyatin xorci 77 dollardan 17 dollara
digmisdir (3).

Kanada tocriibasmin tshlilt gostardi ki, bir votondagm miiraciotinin kéhns gqayda ilo iglanmasi
orta hesabla 44 kanada dollarina, poctla olan miraciat 38 kanada dollarina, telefonla gostarilon
xidmat 8 dollara basa galirdisa electron 6édama sisteminin tatbigindon sonra bu xidmatlorin xarci
cami 1 dollar tagkil etmigdir (4).

Bununla birlikda, gararlarin gabul edilmasinds ictimai istirak imkanlarimin geniglanmasi ils bagh
agig-aydin  komponentin ortada olmasina baxmavaraq qevd etmolivik ki, elektron hdkumot
sisteminin qurulmasmin aparict paradigmast dovlst aparatimin tsgkilinin baghica prinsiplarinda
arasdirma olmadan, burokratik prosedurlan olan, sada informasiyalagsma va avtomatlagdirma oldu.
Bu giin geyd etmalivik ki, elektron hokumat sisteminin inkigafi bu paradigma daxilinds an viiksak
hadda ¢atmigdir.

Qorb dlkolorinds aparilan miiasir inzibati slahatlar dovlet idarogilivi sisteminin togkilins,
comiyyatin - hovatinda  dovlstin - rolunun  yeniden  dayarlandirilmasi, ictimai  sektorun
kommersiyalagmast vo menecerlogmost, htkumot strukturunun funksional transformasiyasi va s. ila
bagli bir ¢ox yeni yanagmalar yaratmigdir,

Qorb dlkalarinda elektron hékumatin planlagdirilan artimu — konkret dovlat strukturlarinda az
saylt informasiya saytlarimin yvaranmasindan, publik xidmatlarinds har geyi shats edon vahid dovlat
portallarimin yaranmasinadsk — ardicil olaraq dovlst fealiyystinin samarslilivinin yiksslmasina
kémok etmigdir. Bununla birlikds hazirda — e-government texnologivasinin totbiq edilmasinds lider
olan olkslards elektron hékumsatin inkisafinda yuxarida geyd etdiyimiz paradigma sasrhadlarinds bu
sistemin inkisafinda miiayyon haddo c¢atilmasi ila baghh bohran yasanir. Problemin mahiyyati
ondadir ki, mdveud biirokratik prosedurlarin sadace informasiyalagdirtimast va avtomatlagdirilmast
heg do homigs dovlatin funksional gabilivyatinin samaraliliyinin yiiksalmasinoe vo genislonmoasina
sabab olmur.

Elektron hokumat sisteminin yaradilmasmin bela strategiyasi bir ¢ox hallarda 6z-6zina aydin
idi: biz hansisa hékumost funksiyasina (lisenziya almaq, corims ddomok vo s.) vo miisyyan
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarina (internet-saytlar, elektron pogt ve s.) malikik,
gostorilan texnologivalardan bu funksivanin reallagsmasi tGgiin istifads edirik va istanilon naticoni —
konkret hokumat funksiyasinin yerina yetirilmasini e-government texnologiyvasma kegirilmasini
alda edirik.
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Naticads elektron hokumstin mahz bela inkisaf paradigmast aparict oldu. Masslan, vatandaglara
hokumat informasivasinin taqdim edilmosi funksivasi baglangicda heg de Internet texnologivalari
ilo bagh deyildi vo adi rejimdo reallagirdi, zoruri materiallar, gozetlords vo xiisusi nagrlordo gap
olunurdu, vatandaglarin sorgularina yazili cavablar verilirdi, butiin arzu edanlarin arxiv sanadlarina
¢ixist olurdu va 8. e-government texnologiyasimin meydana galmosi hokumot informasivasina ¢ixig
imkanlarini geniglandirmak va hokumatin 1gin1 daha agiq etmakla bels funksiyanin reallagmasimin
formatim1 modifikasiya etdi.

Tadqiqatgr A. V. Pavroz hesab edir ki, e-government texnologivasinin totbiqi dovlat 1daragiliyi
prosesini mazmunca dayigmass da, hokumet ila comiyyat arasinda garsiligh faaliyyati
foallagdirmag, ayri-ayr votondaglarin vo ictimai gruplarin siyasstin formalagmasma qogulmasinin
samarali kanallarint yaratmagla, aks slaganin mexanizmini méhkamlstdi, bu ise dévlstin funksional
qabilivyatinin genisloanmasina yardimei oldu (5) .

Biitovlikds, e-government texnologiyasinin dovlat idaragilivi praktikasma integrasiyasinin
pozitiv effekti giibhasizdir. Bunun nsticesinds getdikcs daha ¢ox inzibati funksivalarm wva
prosedurlarin  dovlet 1darsgiliyt proseslorinin xarakteristikasinin - mahiyyatine toxunmadan e-
government texnologiyasina kegirilmasi, Qarb 6lkslarinds elektron hokumsatin kommunikasiva
qarsihigh foaliyyatinin hovata kegirilmasinin genis imkanlar1 sisteminin formalasmasma gatirib

¢1xardt.
Hazirda dovlat hakimiyysti organlarimin vatondaslara teqdim etdiklari niimunavi xidmatlar
bunlardir: - vergi orqanlart ilo garsiliqlt miinasibatlor, vergi deklarasiyalarmin verilmasi,

deklarasivalarin yoxlamilmasinin naticalori hagda bildiris; - yerli hakimiyyat organlart ila
(boladiyyalar) garsihiqlt mlnasibastlor; - 1 axtarist sahosinds smok departamentinin togdim etdivi
xidmatlar; - sosial siZorta fondundan odemalar; - senadlarin verilmasi (pasport va strlctilitk
vasigoasi); - avtomobillerin geydiyyati; - tikintiys icazae almaq tigiin verilan miiraciatlar; - hiiquq-
mithafiza organlarina miiraciatlor ( masalan, ogurluq, gagirilma); - publik kitabxanalar (kataloglara
¢1x1g, axtarig alatlari), - vatandaglarin vazivyati, geydiyyat aktlart (dogum, nikah, 61tm): sorgu va
cavab; - orta vo ali maktsbloro daxil olma haqda miiraciotlorin verilmasi;, - yasayis yeri lizrs
geydiyyat, - sohivys xidmatlori (masalon, muxtalif xastexanalarda xidmst gostarilmasi hagda
interaktiv.  molumatlandirma; xostaxanalara géndorislar).

Hakimiyvyat orqanlarimin bizness etdiyi xidmetlera bunlar daxildir: - sosial sigorta fondlara
6demasi, omakdaslar G¢iin 6danislar; - ODV: ¢-boyvannama, e-vergi hesab  fakturasi;
bayannamanin yoxlanilmasinin nsticolort haqda xabordarliq; - yent kampaniyalarin, sirkstlorin
geydiyyati, - gdmrilk bayannamslarinin verilmasi; - E- lisenziya, - E-satinalma, e-Kotirovka; - E-
harrac; - arayiglarin verilmssi; - otraf miithitin qorunmast 1la bagh, hesabat daxil icazs; - doviot
ehtiyaclart tiglin mal va xidmatlarin taminidir.

Elektron hékumatin inkigsafina mane olan asas texniki sabablardan biri clekiron kommunikasiya
istiraketlarimin identifikasiva edilmesidir. Internetin agiq olmasi, elektron senadin mezmununun
dayigmak imkani1 malumatlarin ilkin mazmununun tahrif edilmasi tahliikasini varadir,

Elektron hékumot quruculugunda rast goalinan ugursuzluglarin sobsblorini dyronmok vo ugura
kémak edsn amillari daha yvaxst basa dismsk Ggiin e-hokumeatin hayata keg¢irilmasindaki
¢otinliklart arasdiraq. Qevd etmok lazimdir ki, elektron hékumatin praktikada hayata kegirilmosi
heg ds asan deyil. Oslinda, butiin e-hékumat layihalarinin 60% -dan ¢oxu ugursuz olmusdur. Bunun
sabablerindan biri har hansi bir deyismoya qars: imumi miiqavimatdir.

Bundan slava, e-hdkumat layihalorinin ugursuzlugunun bir gox ssbablori idarsetms tisullart ils
baglidir. E-hokumatin hayata kegirilmasinds bag versn ugursuzlugdan, e-hokumatin dayigikliyin
etibarlilif1, togkilatda omokdagliqda zoiflik vo soy gostormok dgiin togkilatm yeni istiqgamatini
aydmlagdirmag, gbérma gevri-mitayyanliyi kimi malumathligin olmamasi ils slagadar bir gox
sabableri va zail linsiyyat kanallarim tasbit etdi. Tadqigat¢ilar bu sobablon (i¢ qrupa ayirmuaslar.
Sabablarin ilk paradigmas: "idaraetma sabablaridir™ Bu sabablar taklif olunan e-hdkumat layihasi,
muvafiq strategiva, yuxari rahbarlivin dastaklanmasi, giiclii liderlik va e-hokumat togebbiislarinin
hayata kegirilmosi liglin malivyslaogdirma ilo bagh tmumi fikir formalagdirir. Soboblorin ikinei
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paradigmas1 "texniki sabeblordir". Bu sababler, informasiya texnologivalari (IT) infrastrukturunu vo
standartlarini, agentliklar va vatandaglar arasimnda slagalarin idars edilmasi arasinda amokdaglig
shato edir. Sabasblorin tiglineli paradiqmas1 "tagkilati saboblordir™. Bu ssbablors siyasst va hiiquqi
masalalar, xidmat keyfiyyati, miikafat sistemi va talim daxildir.

E-hokumat dovlat, dlka, 6zal sektor, dovlat 151 vo dévlet qurumlarinda vaxt, amok va maliyya
ganaati samaraliliyi va effektivlivint artiran bir togkilati sistemdir, Bu tarifdan bels goanasts galirik
ki, bu sistem bu giinkii texnologivadan bizs avazsiz avantajdir. Qloballasma ila texnoloji vasitalorin
inkigafi, comiyystin bu texnologivadan, iqtisadi sosial doyisiklikdo ictimai xidmstlors olan
tolabati artirdi. Bununla dovlst, talabati gargilamaq iiglin daha samarsli va mshsuldar bir ig
gormoak mocburiyyatinds qaldi. Dovlstin buitiin horokstlori, votondaglara btrokratik maneslorlo
rastlagmadan asanligla bunu etmays imkan verascakdir. Bununla e-hokiimatin strukturlars
vatondaslari vozifalarini vo xidmatlarini yerina yetirmak macburiyyatindadirlor.

E-hoktimat elektron kommunikasiya va emal mithitlerinda fasilosiz va tohlitkasizdir. Elektron
hokumatin informasiya texnologivalar1 konsepsiyasi istifadada olan mahdudiyysat baga dusiilmir. E-
hékumst eyni zamanda davambidir. Xidmot bolgiisti, votondaglarin idars edilmosi va noazarot
proseslarinin  yenilagdirilmasidir. Elektron hokumst virtual bir dovlst devil, hayatda dovistin,
texnologiyanin imkanlarindan istifado edorsk shalinin telablorini qarsilavan konfiqurasiva
vaziyyatidir. E-hokumatin xidmati dévlatin vazifalarini yerine yvetirmoakdir, vatandaglar va dovlat
qargisinda mosuliyyat dasiyir. Bu proses tohliikesiz vo etibarli bir is olaraq yerino yetirilir. Indi
cografi olaraq harada yerlomosindon asili olmayaraq dévlot 6z vatandaglarina 24/7/365 xidmot
etmoalidir.

Daxil olan informasiya vs kommunikasiva texnologiyalari naticasinds Qorb 6lkalorinin elektron
hokumat strukturuna kegidi inkigaf etmakd»s olan 6lkalardan daha siiratli vs asan olmugdur. Burada
elektron hokumsota kecid ticiin zaruri resurslar, hazirliqh is¢i qiivvasi va diizgiin strategiva olduqea
vacibdir. E-hokumat dovlatin giindalik idarsetmasini asanlagdirmaq tiglin tinsiyyat va informasiya
texnikasidir. Elektron hokumsat, informasiva texnologivalanmin dovlst idars strukturlart ils
vatandaglar, miiossisslor vo digor dovlat vahidlori arasindak: slagadir.

Elektron hokumata kegid prosesinda giymatlandirma aparmagq tigiin kritik ugur faktorlarimin toyin
edilmosi lazimdir. E-hékumeat quruculugunda hiiquqi, texniki vo inzibati sahslords kegid zamani
yvaganan problemlari nazardan kegirak.

Hiiquqi masalalar sahasinda buraya asagidakilar daxildir: - elektron sanadlarin dévlst tarafindan
gabul edilmosi vo 1dentifikasiyasi, - virtual korporativ gaxsiyystin miloyysn edilmosi, - goxsi
malumatlarm moxfiliyinin tomin edilmosi.- elekiron imzami gebul etmo,- Internetds toradilmis
cinayatlorin aragdirilmasi, - istehlakginin qorunmasi, - miiqavilo hliququ vo dovlot satinalmalar
haqqginda ganunvericilik. Bunlardan bagqa tagkilatlar arasinda informasiva mubadilasinds gayvdalar
va standartlarin agkarlanmasi, sahibkarligi destoklomak, timumi doviat siyasatinin va strategiyasinin
olmamasi, yeni sistema gora ictimaiyvyatin hazirlanmasi, resurslarin itmamasi ds var,

Texniki problemlars bdlgslar, gsharlar va mahallalar arasinda xidmatlara ¢ixig tigiin lazim olan
infrastruktur xidmstdon barabor faydalana bilmoamoak, investisiva xorclorinin vilkksask olmasi,
maxfilik va tehlilkkasizlivin tamin edilmsasi, informasiva paylagiminda miisyyan standartlarin
varadilmasi, kommunikasiva infrastrukturunun olmamasi daxildir.

Idaroetma problemlori igorisinde adoptasiva, ixtisash kadrlara ehtivac olmasi, informasiya
moarkazlorinin aktiv isi, koordinasiya isinin yoxlugu da var. Elektron hékumoat quruculugunu
effektiv hayata kegirmok {iglin imumi sivasot vo strategiya, homginin maliyyo resurslart olmalidir.

Internet vasitesile tomin edilen informasiya xidmatlorinin moxfiliyi ve tehlikesizliyini iki
saviyyoado aragdiraq. Birineisi, raohboarlik torofindan vatondaglara vo togkilatlara xidmot gostoron
vahidlarin istifadasi zamani, zararli Uglinct goxslar torafindan  slde edilon malumatlarin gargist
alinmalidir.  Gizlilik vo tehliikesizliyin digar bir aspekti ictimai molumatin milli tohliikasizliva
tahltiks varada bilacayi ehtimalinin olmasidir. Bu va e-hdkumat xidmatlarinin istifadagilarinin
melumatlart oxgsar sebeblorden tshlikslidir. Istifadeciler mexfilik siyasati olmasmna emin
olmalidirlar. Tshliikosizlik masolost Giglin dmumi tatbiq sahosi elektron mmza vo rogomsal imza
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vasitesile heyata kegirilir. E-imza, istifadeginin real soxsiyyetidir, raqgamsal imza da virtual bir
mohiirdiir. Bu iglar tshliikasizlik tigiin shamiyyatli vasitalar olaraq istifada edilir.

Altgat infrastrukturunun qeyri-kafi olmast quruculugun soviyyesinin  sn  shsmiyyath
catismazliglarindan biridir. Buna gora da vaxt va kegid prosesi daqiq miiayyanlagdirilmslidir. Bu
zaman Internet vo informasiya texnologiyalar1 xidmati miiasir Gisullar ilo hoyata kegirilir. Bu isda
vatendag, migtari razili@ birinci sirada olmalidir. Bu ¢oargivede vetandagin  talablori
qiymoatlandirilmalidir. Elektron hokumst informasiva texnologiyalan istanilon hadafa, ddvlot
rohborliyino ¢atmaq {igiin vasito olaraq goérilmamoalidir. Bu inkigafin magsadi toloblors tez vo
keyfiyyatli cavab vermakdir. Bu gin dovlat qurumlarimin elektron hékumst strukturuna tagdim
etdiyi xidmatlora uygunlagma iglori davam etdirilmslidir. Tshllikosizlik, sohiyya, tohsil, ddaniglor,
sosial taminat, baladiyys xidmatlari asasan e-hdkumat tarafindan verins yetirilir, Mdveud program
va kommunikasiva infrastrukturunun inventarlasdirilmasi toeskilatlararasi amakdashgin qurulmasi
barads malumatlar verilmasi, tocrtiba miibadilasi, parallel program va tatbiglorin qarsisinin alinmast
tamin edilmoalidir.

Yuxarida dediklorimizdsn belo bir noticoyo golo bilorik ki, e-hékumotin osas moaqsadi
vatandaglara daha yaxs1 va samarali xidmat géstarmak, hokumsatin etibarimi artirmaq va bu sahads
demokratik prosesi giiclandirmakdir.

Hor hanst bir e-hdkumatin asasim dovlst qurumlart kommunikasiya sisteminin kompiter
texnologiyasindan va  telekommunikasiyadan (Internetdon) istifads etmoklo informasiya
texnologiyasma kogiirtilmoast togkil edir. Elektron hdkumstin konkret reallagmasinin funksional
mazmunu ¢ox savda parametrlardan - dovlet qurulusundan, dovistin daxilinds ictimai-siyasi
miinasibatlordon, dovlst strukturlart arasinda vazifalorin boliinmasindan vo nshayat galonoklardon
astlidir.

Beloliklo, miiasir dévrde elektron hokumsat, Informasiva Kommunikasiya Texnologivalarimn
tatbig edilmasi sayesinda dovlatin, biznesin va vatandagin garsihqi fealivystinin yveni modelinin
formalagsmasma komak edesn, dovist idarsgiliyinin keyfiyystinin daxili va miiessisalor arasi
gargihigh foalivystin optimallagdirilmas: vasitosi ils viiksoltmoys yonolmigdir. E- hékumst doviot
xidmatinin yiiksak keyfiyyatls taqdim edilmasini tamin edan, dovlst idara¢iliyinds ictimai istirakin
va camiyyatin biitdvlikde demokratiklasmoasinin saviyyasinin yiiksaldilmasini tomin eden publik
hakimiyyatin tagkilinin kevfiyystcs veni saviyvasini tamsil edsn qurumdur.
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Kemoomn 1llexknera
TEOPETHYECKHE OCHOBBI JJIEKTPOHHOI O IIPABHUTEJILCTBA
Pezome

B crarmee PACCMAaTPHRAKOTCA  IPHYHHBI, TCOPCTHUCCKHC OCHOBBI H 3Tallbl pPa3BHTHIA
MEKTPOHHOTO  TIPABRHTEIIBCTBA. Ilokazano, dYTO OI EKTPOHHOEC  MPABHTEIBCTBO  ABIACTCA
HHCTPYMCHTOM  [TOBBLIITCHHSL 3(1)(1)61\"I‘HB HOCTH  IIPCAOCTABIICHHA - [OCYIAPCTBCHHLIX — VCIIVI
rpa’jaaHaM, OpTaHH3aAIHAM ©W [OPSANPHATHAM. Sn SKTPOHHOEC TIPABHTEILCTBO oOneryaer
peaJIH3AITHIO TOCYTAPCT: BEHHOM MOTHTHKH.

OTMGIIE:HO, UTO BJICKIPOHHOS IIPABHTCIILCTBO - 3TO cd)epa MOJIOOOTCe H JHHAMHYHOIO
PasBHTHAL CTPATETHYICSCKOTO H HHHOBAITHOHHOTO YHpaBJcHHAA TocyaapCcTBEeHHBIM H
MYHHIHIIUIbHLIM  VIIPABJICHHCM, a4 TakKKe IOJHTOJIOIHH H HI—I(l)OpMaHHOHHbIK TeXHOJIOTHIA.
BJ'[eKTPOHHOG TIPABHTEIIRCTRO, © OJTHOH CTOPOHEI, IOMOTACT YBEIHYHTE 00BeM MPeaoCTABIACMEBIX
rocyaapcTBoOM YCIIVI H C J_lpyl‘()ﬁ CTOPOHLI COKOHOMHTE 3aTpadidBacMbIC PCCYPCEL.

HE.J'[I: - H3YUYHTh HACH H MHCHHA H3BCCTHBIX HCCIISIOBATRIICH O IIpHYHHAaX H 3TallaX Pa3BHTHA
SJIEKTPOHHOTO TIPAaBHTEJILCTBA H TCOPETHYCCKHX OCHOBAX JJICKTPOHHOTO TPaBHTSIILCTRA.

Meromo0orus - MCETOHOJIOTHYSCKOH OCHOBOH CTATHH SBIACTCH 'I‘SOPGTH'-IGCKHE nmoaxona K
CHCTEME, HB pa60Te HCTIONB3YETCA METOAOTIOTHA CPABHATEIIFHOTO AHAITH3RA.

Pﬁ’}y{l]]:‘l‘aT paﬁonsl = 3JIeK’Ip0HH()6 IIPABHTC/ILCTBO - 3T0  OpraHM3alMsl, KOTOpas
00eCHeTHRACT BBICOKOS KATSCTRBO TOCYJAAPCTBEHHBIX YCIVI H obecreYHRaeT BRICOKHH YPOBEHB
YHacTHA 0OTIMeCTBEHHOCTH B TOCYTApPCTEBEHHOM YIIPpABJICHHH H 06]Hy10 JACMOKpPATH3AITHIY oﬁmecma,
pSACTaBILIA KAYCCTBCHHO HOBBIH YPOBCHDb VIIpABJICHHA.

Kmo4yeBble ¢I0BA: COTHATLHBIH IIporpecc, roCyiaapCcTBeHHOC VIIPABIICHHE, 3JICKTPOHHOC
PABHTC/ILCTBO, HI-I(l)()pMa[[HOHHO-KONll\-i}"l-[Hl{al[I/IOI-II-]'_ble TeXHOJIOIHH, OIHO OKHO, YYacTHe
OGMECTBBHHOCTH, ToCYTapCTBEHHOES YIIPABICHHE.

Konul Shakiyeva
THEORETICAL BASES OF ELECTRONIC GOVERNMENT
Resume

The article examines the causes, theoretical basis and development stages of e-government.
As you can see, the e-government is a means of improving the efficiency of government services to
citizens, organizations and businesses. The e-government simplifies state policy.

It is noted that e-government is a young and dynamically developing, strategic and innovative
management of state and urban governance, as well as research in the field of policy and
information technology. The electronic government, on the one hand, increases the amount of
government-supported service, on the other hand, the resources it uses.

Purpose - is to explore the ideas and opinions of well-known researchers about the causes and
stages of e-government development and the theoretical foundations of e-government.

Methodology - The methodological basis of the article is a theoretical approach to the system,
and the methodology of comparative analysis is used in the work.

Findings - E-government 1s an organization that provides high quality public services and
provides a high level of public participation in government and overall democratization of society,
representing a qualitatively new level of government.

Keywords: social process, government administration, e-government, information and
communication technologies, one-stop shop, public participation, public administratio
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