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XARICI BAZARLARDA DAVID CAYININ DOYOR TOKLIFININ
FORMALASDIRILMASI XUSUSIYYOTLORI

Moaqaloda xarici bazarlara daxil olmagla sirkatlorin  paymin  genislondirilmasinda 0z
tocribalorinin ~ totbiq  edilmasi  imkanlart  genis  aciglanmagla  tasvigat — strategiyasinin
guclandirilmasinda KIV va digar reklam vasitalaordan istifada edilmasi xtisusiyyatlori geyd edilir.
Homgcinin,  frangayzinin biznesinin Rusiya bazarinda igloma xUsusiyyatinin gostarmak Gglin A.
Osterwalder va . Pite’'nin katan biznes modelindan istifada edilmakla David ¢ayinin dayar taklifi
Sformalsdirilnig, golirlorin manbayi, galirlori artirmagin yollart miiayyonlogdirilmisdir.  Eyni
zamanda, Xarclarin novlori geyd edilmis va Xarclari qiymatlondirmoak idigiin investisiya plani tartib
olunmusdur.

Magsad- xarici bazarlarda David ¢ayinin dayar toklifinin formalasdirilmasi xtsusiyyatlarinin
miloyyon edilmosidir.

Metodologiya-tadgigat isindo biznes modeli vo miqayisali tohlil metodundan istifads
edilmisdir.

Tadgiqatin naticasi-David c¢ayinin doayar toklifi, golirlorin maksimallagdirilmas1 yollar
muayyanlagdirilmis, xarclori giymatlondirmak ii¢iin investisiya plani tortib olunmusdur.

Acar sozlar: xarici bazar.reklam, frangayzing, investisiya plani, ¢aym xarclori,

Girig

Muasir dinyada beynolmilollosmonin sirati sirkatlorin  bOylimasina tosi gdstoran vacib
amillordon biridir. Xarici bazara ¢ixmaq sirkotloro daha genis auditoriya calb etmok, istehsali
genislondirmak, yeni tocriibo vo bilik gazanmaq imkani verir. Beynolxalq sirkotlor inkigaf etmokdo
olan 6lkalords yeni bazarlara ¢ixmaga caligirlar. Siiratlo bOylyan istehlak bazarlarina daxil olmaq
sirkatloro bazar payini artirmaq vo genislondirmok tgtin 6z tacrubalarini totbig etmok imkani verir
[5, s.37].

Todqigatin aragdirma obyekti, Monrealda yerloson ugurlu bir Kanada “David's Tea”cay
zonciridir. Sirkotin osas foaliyyoti ekskliiziv cay qarisiglarinin satilmasina vo isti igkilorin
hazirlanmasina yonoldilir.

Moqgals, bazarda ossas roagiblori hortorofli taninmis sirkstlor olan yeni bir oyungunun
reklaminin hartarofli olmasini vo onun sirksto veracayi tohfani ohats edir. David's Tea-nin Rusiya
bazarinda tomsil olunmamasi vo istehlakgilara tanis olmamasi nozoro alinaraq tosviqat
strategiyasinin 0sas mogsadi Sankt-Peterburq bazarinda marka moslumathiliginin artiritlmasindan
ibarat olacaqdir. Bundan slavas, avvallor quruldugu kimi, David's Tea-nin potensial ragiblorindan
ustinliy onun daha aktiv marketing foaliyyatlori ilo mosgul olmasi hesab edilir [1]. Sirkot
rohbarliyi omindir ki, markani inkisaf etdirmoyin on yaxst yolu miixtalif reklam novlorini
birlagsdirmakdir. Bu sabablardan, tosviqat strategiyasini giiclondirmak tgun kigs, televiziya, sosial
media vo blloggerlor vasitasilo reklamlardan istifads edilmasi nazords tutulmusdur.
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1.KIV va digar tobligat vasitalarindan istifadanin tasirliliyi
1.1. Kuga reklami. Reklamlardan istifadonin xarici bazarlarda movcud gay névlori Ggun tipik
olmamasina baxmayaraq, David Cay1 ii¢clin bu tip reklamlar parlaq marka brendi sobsbindan
olduqca tasirlidir. Bu magsadlo ohali sixlig1 nisbaton yuksak olan metro stansiyalarinda vo avtobus
dayanacaglarda reklamin verilmasi mogsadouygun hesab olunur. Metroda bu tip reklamlarin xorci
bahalidir (1 billboard = ayda 70400 rubl), eyni zamanda on tosirlidir. Yuksak giymats goro, park
I6vhalarinin toxmini istifade middsti dord ay toskil edir vo bu zaman asagidakilar davamli olaraq
qurasdirilmalidir:
» metro vaqonlarinda 10 reklam (1 stiker = 1200 rubl);
« avtobus dayanacaqlarinda 5 reklam (1 poster = 5600 rubl).
1.2. Televiziya reklami. Bazarda daha ¢ox insanin yeni bir sirkatin reklamini gérmo ehtimalini
artirmaq Uglin, markanin istehlak¢t molumatlhiliginin formalagmasi moarhalasinds intensivliyi
xususilo ylksak olan televiziya reklamlarindan istifads edilmasi mogsadouygundur. Reklamlarin
baslanmasi {i¢iin hadoaf auditoriyas1 David Cayimin talablarina cavab veran CTC kanali segilmisdir.
Bu kanalin {imumi izlayicilorinin 39% -i 25-39 yas arasinda olan insanlardir. Orta vo daha yliksok
goliro malik olan tamasacilarin pay1 biitiin televiziya kanallarinin izlayicilorinin 68%-ni toskil edir.
Eyni zamanda kanal optimal populyarlig-giymat nisbatins asasen segilmisdir.
1.3. Sosial Mediya. Texnologiyanin siirotli inkisafi sosial media marketinqinin populyarliginin
slrotlo artmasina sobab olur. Hom David Cay1 6zii, ham da ragiblori bu toblig metodundan foal
sokilda istifado edirlor. Bu, sirkot hagqinda tam molumat toqdim etmoayin vo hodof istehlakgilarla
yliksok doracoda dogigliklo olage qurmagm on tasirli yoludur. Ustolik, sosial medianin istifadosi
yalniz sirkot haqqinda moalumat vermoys deyil, hom do tanis olmayan bir bazara yeni bir marka
¢ixararkon vacib olan roylori almaga imkan veracakdir.

Rusiyada sosial sobokalorin siralamasinda lider movqelar (populyarligin azalma sirasi ilo): V
kontakte, Odnoklassniki, Facebook, Instagram-dir. Bu sobokalords fransiz sahiblori markani foal
sokilda tanitmagqla tematik qruplar yaratmaga tosviq edilacoklor: mlintozom olaraq foto galereyasini,
promosyonlar va xtsusi tokliflor barads molumatlar1 yenilomoklo yanas1 miistarilordan roy almaq vo
mohsullarin gézlantilorine uygun mohsul hazirlamagq {igiin ictimai miizakiralar togkil etmak.

Sosial gobokalors, homginin sirkat ti¢iin David Caymin tolablorine uygun olaraq rus dilindo

rosmi bir veb sayt yaratmaq lazimdir. Sirkstin formalagma maorholosindo bazarda onlayne satis
olmadigr iigiin sayt molumat xarakterli olacaqdir. Saytin osas bdlmolorinds tam mohsul ¢esidi,
xususi tokliflor vo promosyonlar haqqinda moalumat olacaqdir. Platforma, kolleksiyalarin miitomadi
olaraq yenilondiyi satig yerindo movcud olan mohsula uygun olaraq mohsul ¢esidini qorumagq {iglin
davamli sokilda yenilonmolidir.
1.4. Bloggerlar vasitasi ila reklam.Texnologiyanin siiratli inkisafi getdikco daha ¢ox insanin sosial
sobakalar vasitasila yeni sirkatlor hagqinda malumat alds etmasina sabab oldu va saglam gidalanma
populyarliginin artmasi sobobindon insanlari havaslondiran, baslonmoya kdmok edon vo idmana
ruhlandiran ¢ox sayda blogger var. Belaliklo, bu clr insanlar vasitssils toskil olunan David Cayinin
reklami ¢ox sayda hadof istehlak¢isina ¢atacaqdir. Orta hesabla, 1000 abunagi U¢tin rus bloggerlarin
giymati taxminan 145 rubldur. Masalan, sirkat mashur Peterburq bloggeri, idmangi gadin v saglam
qida qurusu Natalya Sobolevani sirkotinin istehlak¢ilarinin tobii vo saglam mohsullar satmasi kimi
gabul etmaloarini calb eds bilor. Onun 75,8 min nafor abunagisi vardir, buna gora do bir reklamin
yerlosdirilmasi toqribon 11000 rubla basa golocokdir.

2. Satis prosesinin tasviqi
David's Cayinin satiglarin tasviqine ¢oxX ohamiyyat verdiyi, xususon sirkotin istehlakgilarini
mintozom sokildo yenilonon yeni lozzatlorlo tanis etmok Uglin giindslik olaraq iki név ¢ayin
dequstasiyasi kegirilir. ©lbatds ki, frangize sahibinin bu togobbusi davam etdirmasi lazimdir.
Olavs olaraq, satisa ¢ixarildigdan sonraki ilk ay arzinds istehlakgilari sirkatin ¢esidinin bazi
geyri-adi dadlari ilo tanig etmok Ugun har bir miistoriys David's Tea markali ¢cay va ¢ay ickilorinin
pulsuz kicik niimunalarini almagq tiglin miikafatlandirilma tovsiys olunur.
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Nohayat, sirkot hagqinda daha genis molumat yaymaq lgiin, saglamligi, formasi vo
qidalanmasi ilo maraqlanan insanlarin an ¢ox toplandigi yerlordo David's Tea brosuralarinin
paylanmasina baslamaq lazimdir. Beloliklo, bu vaziyystdo fitness otaglar1 vo SPA markazlari an
uygun paylama kanallar1 kimi istifado edilo bilar. 20000 brosur cap1 sirkato orta giymatlo 16.500
rubla basa golocok. Butlin marketing tosviqi xarclari investisiya planina daxil edilacakdir [3.

Francgayzinin biznesinin Rusiya bazarinda neca iglayacayini gostarmak tglin A. Osterwalder vo
I. Pite'nin katan biznes modelindon istifads edilmisdir (cadval 1) [4].
Cadval 1. Frangatzi biznesinin bazarda satisi ii¢iin katan biznes modeli

hazirlayanlar
-Mohsul
dizaynerlori

- Keyfiyyoto
nozarat heyati

» Maliyys
-Sirkatin
foaliyyatini
dastoklomok Giglin
investisiyalar

osas . - Istehlakcilarla Istehlakei
torafdaslar osas faaliyyatlor Dayar taklifi alagp seqmentlori
-David Cay | -Cay mohsullari vo | -Saglamligina digqoet | -Fordi xidmat -Hom ananovi,
Sirkati tamamlayict yetironlor G¢ln v’ cay hom do geyri-
mallarin satig1 ananavi va geyri- maslahatgisi ananavi gay
-Cay anonavi ¢ay ickilori mustorini noévloarini
mohsullar1 | -Rasmi sayt dostayi alisin biitiin sevanlor
Vo -Tochizat ~Istonilon totillor morhalalorind | -Mdvcud
tamamlayict | idaroetmasi ti¢iin hazir o miisayiot tendensiyalar1
mallarin v' Tochizat hadiyyalor va edir izlayanlor
todariikgulor hacmlarinin markali ¢gay gablari V' saglam hoyat
i koordinasiyasi | almaq imkani - Rasmi sayt torzi strtin
-Mohsul ¢esidinin | -Caydan bir metal -Sosial sobakalor (saglam
-Nogliyyat | tosviqi gabda adi bir plastik v' BkoHTakre gidalanma
sirkotlori -Marketing qarisig1 | torbada oldugu kimi v OJHOKIACCHH populyarlig
eyni giymoto almag KH sayasinds
imkani v’ Instagram meyvo,
-Xos va ayloncali v Facebook gilomeyva
9s5as manbalar alis-veris prosesi Satis kanallar: vo bitki
* Fiziki -Ozol magazalar monsoli
- Binalar, mebel, -Onlayn Satis caylarin
avadanliq -Rasmi veb sayt, istehlaki
* Agill sosial sabakalor, artir)
-Gclu marka xarici reklamlar
-Torofdas bazasi -Cay ickilori -Galir saviyyasi
- Sirkot veb sayti yemoklori v’ ortave
* Omok -Spa, fitness ortalamadan
- Cay otaglart vo yuxarl
mutoxassislori bloggerlor vasitosi | -Yas
-Lozzotli qarisiglart ilo reklam verin v’ [ 25-45 yas

82

——
| —




“9mak Vva sosial minasibatlar”, 2021, Nel (15)

Struktur xarclar Galir axinlan

* Birdofalik 6domo vo » Iscilorin inkisafi * Cay vo cay ickilorinin satisi
gonorar * Kirays haqqinin * Cay qgablar1 vo aksesuarlarinin satisi
* Mallarin alinmasi ddonilmasi * Cay i¢kilorinin satilmasi

» Marketinqg foaliyyati » Iscilorin amok haqq

* Torofdas xidmatlori tglin

Odonis

Monba: [4] asasinda hazirlanmisdir

Rusiyada is layihasinin baslanmasi vo hoyata Kecirilmasi gun tolob olunan xarclori
giymatlondirmok tigiin investisiya plan1 talob olunur. Kanada vo ABS-daki David's Cayinin, Sankt-
Peterburq bazarinda ragabat edon sirkatlorin mévcud foaliyyating, habels isin foaaliyyati ilo alagoli
potensial xarclorin giymotlondirilmosine asaslanacaqdir. investisiya plani, sirkat ii¢iin hazirlanmis
strategiyaya uygun olaraq tortib edilocokdir.

3.Francayzerin investisiya xarclari
Tahlil ham frangayzer Ggln, hom do fransiz alicis1 iigiin qarsidan golon bitiin xarclorin
giymatlondirilmasini va toxmini 6zint 6domas muddatini oks etdirocakdir, ¢linki osas sirkoto satmaq
ticiin fransiz sahibina ¢okacayi toxmini investisiya xarclori, eyni zamanda birdafalik 6doms miqgdari
Vo moablogi hagqinda malumat vermak lazimdir.
Hesablamalardan sonra alinan dayorlor cadval 2-ds tagdim olunur.

Cadval 2. Francayzerin investisiya xarclari

Xarclarin novii Mablag (rubl)
Birdofalik 6doma 500 000
Royalti golirlordon 2%
Mebel + osas avadanliq 250 000
Olavs et. Avadanliq (kassa vo s.) 100 000
Otaq bozoyi 300 000
Mohsul + sarf materiallari 1 100 000
Francayzer investisiya moblagi 2 250 000
Toxmini 0zUnU 6domo miiddati 24 ay

Monba: [6] asasinda hazirlanmisdir

Ounce va Cantata'dan alinan malumatlar mebel va asas avadanliq xarclarini giymatlondirmok
Ucln istifado edildi vo Simali Amerika bazarlarindaki David Cay1 ilo migayiss edildi. ©lava
avadanliq tglin xorclor, saytlara kecidlori asagida verilmis Sankt-Peterburq bazarindaki
operatorlarin giymatlori osasinda miioyyanlosdirilmisdir. Hesablamalarda talob olunan avadanliq
Ucun orta giymot istifado edilmisdir. Bir otagi bitirmok tgun 70-90 kv. m.Sankt-Peterburqdaki
ingaat toskilatlarinin orta giymotindan istifads edilmisdir. Baxilan togkilatlarin giymatlori kvadrat
metr (¢tn 2500 rubldan (pay Gc¢tin) 4500 rubla godar doyisir. Mallar vo Sorf materiallari (¢antalar,
birdafalik stokanlar, gablasdirma) {igiin qoyulan investisiyalarin miqdar1 ilk 4-5 ay arzinds onlarin
moveudlugunu tomin edir.

Birdofalik 6domanin 500000 rubl (12000 CAD) saviyyasinds tayin edilmasi tévsiya olunur.
Qiymot hom frangiz alan igiin, hom do frangayzer Ugun golir prognozlari vo 0zinl O0domo
muddatinin tohlili osasinda miisyyon edilmisdir. Bazardaki potensial ragiblorin birdafalik téhfalori
do nozors almmusdir. Royalti doracasi, fransiz alanin galirinin 2% -ni toskil edir. Umumiyyatlo, icki
satisinda fransiz dorocasi 1,5-5% araligindadir. Sankt-Peterburq bazarinda asas potensial rogiblor
Ucuin orta qonorar daracasi var. Bu sababdon David Cayi iiciin tdvsiya olunan dayar 2%-dir. Bu da
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ragiblordon daha yiksok olmayacaq vo fransiza segorkon investor Gg¢ln olave bir calbedici amil
olacaqdir.

Hesablamalarin naticalorine gors, David Cay ¢ixisinin prognozlasdirilan geri 6doma muddati
iki ildir. Simali Amerika bazarlarinda geri 6doma alds etmok daha qisa bir miiddat talab edir, ancaq
Rusiyada todgigat aparilan brend marka tanis deyildir vo bunu tanitmaq ti¢iin daha uzun bir
middato ehtiyac vardir. Bu 6ziinii 6doma muddati, Sankt-Peterburqdaki ¢ay butik fransizalari ti¢lin
investisiya goliri ilo muqayiss edilo bilor. Francayzinin iki illik dévr G¢tn pul vesaitlorinin cari
doyari toxminon 2278997 rubl toskil edocok. Golir nisbati 12%-o borabardir. Rusiya
Federasiyasindaki risksiz golir dorocasi (8%) + 0Olko riski miikafati (4%). Investorun o6z
vosaitlorindon tam istifado edacayi (frangayzerin fransizin 6doma qabiliyystine zomanat talobi)
oldugu giiman edilir. Frangayzinin 2sas ticarat vo inzibati xarclori asagidakilardir: parakands icars,
iscilorin amok haqqi, mohsullarin daginmasi vo reklam.

Bundan slava, frangayzerin xarclorine fransizanin tomin edilmasi ilo bagli xarclor do daxildir
(cadval 3).

Cadval 3. Franc¢ayzerin ilkin sarmayasi (rubl)

ticarat giizast miiqavilosinin geydiyyati iiciin dovlat riisumu

(ticarat nisan1 + qorunan obyektlar ii¢lin 5 sertifikat) 44 000
giris talimi (7 gun 8 saat): 307 658
- Montreala uguslar (gedis-doniis) 30 000

-tolim heyati + sarf materiallari, iago va s.
(maas 2 is¢i / saat 30 dollar + pul miiavinati / giin 100 dollar + yemok 500

dollar) * 205 200
- yasay1s (1 otaq, 7 geco, Novotel Montreal Center oteli) 67 958
-visa (ziyarat¢i vizast hagqi = 100 $) 4500
Umumi: 351 658

Monba: [miisllif torafindon tortib edilmisdir]

Layihonin dizayni ti¢lin toxmin edilon Xarc, David's Tea hesabatindaki molumatlara goro toyin
edilmisdir. Bir tovsiys paketi hazirlamaq tigiin David's Tea is¢ilarindan toxminan 3 giin (25 saat) bir
dizayner lazimdir. Maliyyolor tolob olunan vaxta vo Kanadadak: bir ig li¢iin orta amok haqqina
(saatda 20 dollar) asason miayyon edilmisdir. Frangayzer tigiin biznes dastayinin xarclori maliyya
analitik Ucln tovsiyslor hazirlamaq ftgiin tolob olunan vaxt nozoro alinmagla oxsar sokilda
hesablanmigdir. Xiisusi bir voziyysto uygunlasdirilan prognozlar vermok tii¢iin standart sablonlardan
istifado edildiyi Gglin onlar boyik deyildir.

Natica

Maogalada xarici mihitin tohlili vo David Cayinin ragiblorlo mugayisasi asasinda sirkatin 6zal
strategiyalar1 miiayyanlogdirilmis vo David Caymin Rus istehlak¢ist tiglin  doyor toklifi
formalagdirilmisdir. Cixis formasi olaraq birbasa frangayzing lehino seg¢ilmisdir ki, bu da ilk
novbads sirkatin bazarda tocriibasinin azligi vo istehlakg¢ilarin marka barado malumatsizliginin
muoayyan risklorlo Gzlogmasi ilo asaslandiriimigdir.

Noticodo hadof auditoriyasi vo Rusiya bazarinda David ¢aymin dayar toklifi, eyni zamanda da
galirlorin monbayi, goalirlori artirmagin yollart miiayyonlosdirilmisdir. Golirlorlo yanasi sturuktur
xarclor barodo molumatlar verilmis, xarclorin novlori qeyd edilmis vo Xorclori giymatlondirmok
ticiin investisiya plani tortib olunmusdur.

Istifads edilmis adabiyyat:
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IMapBun MaMEZ[vOBa
XAPAKTEPUCTUKHU ®OPMUPOBAHUSA HEHOBOI'O ITPEJAJIOKEHUS HA YAU
JABU/I HA BHEIIIHUX PBIHKAX

Pe3rome

B cratbe noguepkuBaroTcst ocoOeHHOCTH ucnosnb3oBaHuss CMMU u npyrux pexiiaMHbIX
CPEACTB B YCUJICHUU CTPATErMy aruTaluu ¢ UIMPOKUM PACKPHITHEM BO3MOXKHOCTEH MPUMEHEHUS
COOCTBEHHOTO OIBITa B PACIIMPEHUH JOJTH KOMIIAHUI NPH BBIXOJIE HAa BHEIIHHE PHIHKH. TaKxke,
4yT0OBI NOKa3aTh crenuuky paboTsl Ou3Heca (ppaHuaii3u Ha POCCHWCKOM pPBIHKE, C MOMOIIbIO
npHsHOM Om3Hec-monmenmu A. OcrtepBampaepa u WM. Ilura  dopmanm3oBaHO IIEHHOCTHOE
npeuioxkenue David Tea, onpenesnieH HCTOYHUK 10XO/I0B, M T K MaKCHUMU3aluu A0X010B. [Ipu
3TOM (PUKCHPOBAIUCH BUJBI 3aTPAT M COCTABIISIICS MHBECTHUIIMOHHBIH IIJIaH 1O OLIEHKE 3aTparT.

IJenv-onpenienuts 0cOOEHHOCTH (POPMUPOBAHMS LIEHHOCTHOTO MpeanoxkeHus 4as [laBun Ha
3apyOeKHBIX PBIHKAX.

Memooonozua-B WcCCIeOBaTEIbCKOW paboTe HCMONb30BAINCH OWU3HEC-MOAETb U METOJ
CPaBHUTEIBHOTO aHAJIM3A.

Pe3ynomamut uccnedosanua-onpeeieHue IeHHOCTHOTO MpeuloskeHus yas J[aBun, crocoObl
MaKkCcHMaJIn3Ma J0X0J0B U pa3paboTKa MHBECTUIIMOHHOTO IJIaHa JIsl OLEHKHU 3aTpar.

Knwoueevie cnoea: BHEUHMH PBIHOK, pekiaMa, (paHYaii3MHI, WHBECTHLIMOHHBIM IUIaH,
pacxobl yasi.

Parvin Mammadova
CHARACTERISTICS OF FORMATION OF DAVID TEA PRICE SUPPLY IN FOREIGN
MARKETS

Summary

The article highlights the peculiarities of using mass media and other advertising means to
strengthen the campaign strategy with a wide disclosure of the possibilities of applying their own
experience in expanding the share of companies when entering foreign markets. Also, to show the
specifics of the franchisee's business in the Russian market, using the linen business model A.
Osterwalder and I. Piet formalized the value proposition of "David Tea", defined the source of
income, and ways to maximize income. At the same time, the types of costs were recorded and an
investment plan was drawn up to assess the costs.

Purpose- this is the definition of the features of the formation of the value proposition of
David's tea in foreign markets.

Metodology-the research work used a business model and a comparative analysis method.
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Findings- determining the value proposition of David Tea, ways to maximize revenue, and
developing an investment plan to assess costs.

Keywords: foreign market.advertising, franchising, investment plan, tea costs.
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