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SOSIAL iSDO YENI TEXNOLOGIYALARIN VO METODLARIN iSTIFADOSI

Xiilasa

Bu magala sosial is sahasinda yeni texnologiyalarin vo metodlarin tatbigini aragdirr. Miiasir
dovrda informasiya-kommunikasiya texnologiyalarimin (IKT) inkisafi sosial is praktikalarinda ingilabi
Joyisiklikioro sobob olmusdur. Magaloda raQamsal platformalar, siini intellekt, boyiik malumatlarin
analizi va onlayn maslahat xidmatlori kimi texnologiyalarin sosial xidmatlarda istifadasi tahlil edilir.

Bundan alava, miiasir metodlarin — masalon, fordi yanasma, sistem nazariyyasi Vo hall yoniimlii
praktikamn — sosial is¢ilorin faaliyyatinds roluna toxunulur. Yeni texnologiyalarin tatbiginin va
metodlarim modernlagdirilmasinin sosial xidmatlarin somaraliliyini artirdigr vurgulamir. Maqala sosial
iscilorin texnoloji bacarglarimin artwrdmasimin va innovativ yanasmalarin tatbiginin vacibliyini on
plana ¢aokir.

Magsad:  Sosial is sahosindo yeni texnologiyalarin va metodlarin tatbiginin shamiyyatini
aragdirmaq, onlarm effektivliyini qiymatlondirmok vo sosial xidmatlorin keyfiyyatinin artirilmasina
tasirini tohlil etmokdir.

Metodologiya: Mogaloda keyfiyyat vo komiyyst metodlarindan istifado olunmusdur. Osasan,
odabiyyat analizi, sorgular, miisahibalor va praktik niimunoalarin tohlili aparilmisdir. Bununla yanast,
miixtalif 6lkalords tatbiq olunan innovativ sosial is metodlar1 va texnologiyalart miiqayisoli sokilda
incolonmisdir.

Elmi yenilik: Bu todgigat sosial isdo siini intellekt, boyiik molumatlarin analizi (Big Data),
rogomsal platformalar vo diger innovativ texnologiyalarm rolunu vo onlarin sosial xidmatlors tosirini
aragdirir. Bundan olavs, yeni yanagmalarin vo metodlarin sosial problemlarin hollindo effektivliyini
giymatlondirarak praktik tovsiyalor taqdim edir.

Acar sozlor: sosial is, innovativ texnologiyalar, ragamsal transformasiya, sosial xidmatlor, siini
intellekt, Big Data, sosial siyasat, metodologiya

Giris

Sosial is comiyyatin sosial rifahini yiiksoltmok, ehtiyacit olan fordlori vo icmalar
dostoklomak, sosial problemlorin halline kdmaok etmok magsadi dastyan foaliyyet sahasidir. Bu
saho insan hiiquglarinin qorunmasi, sosial adalotin tomin edilmasi, sosial nifaqin azaldilmasi
kimi prinsiplors asaslanir. O, sosial, islo bagly, ailo vo icma soviyyslorinds hayata kegirilo bilor
vo miixtalif sosial qruplarmn problemlorinin halli ti¢lin miixtalif iisullardan istifado olunur.
Sosial xidmetlor xiisusilo sosial miidafioys ehtiyacit olan insanlara - qocalara, usaqlara vo
gonclora, macburi kdgkiinlore, sosial savadsiz qruplara verilir. Miiasir dovrdo sosial is rogomsal
texnologiyalar, innovativ metodlar vo icma osasli yanagmalar vasitosilo daha effektiv
olmusdur. Miiasir dovrds sosial problemlarin halli {iglin yeni texnologiyalarin va innovativ
metodlarin totbiqi sosial ig sahosindo miihiim shomiyyat kasb edir. Ragemsal transformasiya,
stini intellekt, boyiik molumatlarin analizi vo virtual realliq kimi texnologiyalar sosial
xidmatlorin keyfiyyatini artirmaqla yanasi, ehtiyaci olan soxsloro daha olgatan vo effektiv
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dostok gostormoys imkan yaradir. ©halinin miixtalif tobagolorinin problemlsrinin halli, sosial
miidafio sistemlorinin giiclondirilmosi vo icma osasli yanagmalarin inkisafi iiglin miiasir
texnoloji hallor genis totbiq olunur. “Xiisusilo tele-sosial xidmatlor, onlayn platformalar vo siini
intellektin istifadosi sosial isin daha ¢evik vo fordilogdirilmis yanagmalarla hoyata kegirilmosini
tomin edir” 8, s.42].

Miiasir comiyyetin dinamik inkisafi sosial problemlorin hollindo yeni yanasmalar vo
innovativ texnologiyalarin totbiqini zoruri edir. Rogomsal transformasiya dovriindo sosial is
sahosi do doyisir va inkisaf edir. Xiisusilo siini intellekt, boylik verilonlorin analizi (Big Data),
mobil texnologiyalar vo virtual reallig (VR) sosial xidmotlorin daha effektiv vo olgatan
olmasina imkan yaradir.

Yeni texnologiyalar sosial is¢ilorin foaliyyatini optimallagdirir, ehtiyaci olan insanlara
daha operativ vo fordi yanasma osasinda dostok gostormoyo kdmok edir. Eyni zamanda,
elektron platformalar vo onlayn xidmotlor mokan mohdudiyyatlorini aradan galdiraraq sosial
yardimin daha genis auditoriyaya ¢atdirilmasini tomin edir.

Osas hissd

Sosial ig comiyyetin sosial rifahini yiikseltmak, ehtiyaci olan insanlara dostok gostormak
va sosial adalati tomin etmok magsadi dastyan bir peso vo akademik sahadir. Bu saho fordlorin,
ailolorin vo icmalarin problemlorini holl etmoys kdmok etmoklo onlarin hoyat keyfiyystini
yaxsilagdirmaga yonolmisdir. Sosial isin asas prinsiplori humanizm, sosial baraborlik, insan
hiiquglarinin qorunmasi vo inkliizivlikdir. Sosial is¢ilor miixtolif sosial qruplarla, o climlodon
risk altinda olan ailolorlos, yaslhlarla, olillorlo, qagqmlarla vo diger hossas qruplarla isloyarok
onlarin sosial inteqrasiyasina kdmaok edir vo sosial miidafio mexanizmlorinin giiclondirilmosing
tohfs verirlor. “Miiasir dovrds sosial ig yalniz anonovi metodlarla moahdudlagmur, eyni zamanda
rogomsal texnologiyalarin vo innovativ yanagmalarin totbiqi ilo daha effektiv vo mogsadyonlii
sokildo hoyata kegirilir. Sosial i comiyyatin sosial rifahini artirmaq, fordlorin vo icmalarin
problemlorinin hallina komeak etmok, sosial barabarliyi tomin etmok iiciin hayata kegirilon
pesokar foaliyyat sahosidir” [9, s.54]. Bu foaliyyotin osas istigamatlori sosial miidafio, sosial
xidmotlor, icma inkisafi, insan hiiquglarinin qorunmasi vo sosial siyasotlorin
formalasdirilmasini ohato edir.

Sosial ig comiyyatin sosial rifahin1 artirmaq, ehtiyaci olan insanlara dostok vermoak vo
sosial boraborliyi tomin etmok mogsodi dasiyan miihiim bir sahodir. Miiasir dovrdo yeni
texnologiyalarin vo innovativ metodlarin totbiqi sosial isin effektivliyini artiraraq daha genis
auditoriyaya xidmot gOstormoyo imkan verir. Bununla yanasi, sosial is sahosindo etik vo
hiiquqi ¢atinliklorin halli, resurs ¢atigmazliginin aradan qaldirilmast vo daha inkliiziv sosial
xidmat modellorinin totbiqi golocokds asas prioritetlordon biri olacaqdir. Sosial is sahasinda
metodlar, fordlorin, ailolorin vo icmalarin sosial problemlorinin hallino yonoalmis sistemli
yanasmalar1 ifado edir. Miixtolif sosial problemlorin effektiv holli ti¢lin sosial is¢ilor forgli
metodlardan istifado edirlor. Bu metodlar sosial miidafioni giiclondirmok, psixososial dostoyi
tomin etmok, icmalarin inkisafina t6hfo vermok vo sosial siyasatlorin totbiqini
optimallagdirmaq mogsadi dasiyir. Sosial igdo istifado olunan metodlar forqli soviyyelordo
totbiq olunur. “Fordi sosial is, insanlarin fordi problemlarinin halline yonalib, qrup sosial isi
miioyyan qruplarin sosial uygunlagmasini vo psixososial dostoyini tomin edir, icma asasli sosial
is 1so yerli icmalarin sosial problemlorinin hollino kémok edir. Bundan olava, sosial isin
strategiyalar1 daim yenilonir vo raqemsal texnologiyalarin tatbiqi ilo metodlar daha ¢evik vo
effektiv hala golir” [2, 5.76].

Sosial is sahosindo yeni texnologiya vo metodlarin totbiqi comiyystin miixtolif
gruplarma daha keyfiyyatli vo somorali xidmatlor gostormays imkan verir. Bu texnologiyalar
va metodlar sosial problemlorin halling innovativ yanagmalar gatirir, sosial is¢ilorin faaliyyatini
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daha ¢evik vo ¢ox yonlii edir. Miiasir dovrdo rogomsal texnologiyalarin siirotli inkisafi sosial is
sahasindo ohomiyyatli dayisikliklors sabab olmusdur. Sosial xidmatlorin daha effektiv vo
somoarali olmasi iiclin rogomsal platformalar, siini intellekt, boyiik verilonlorin tohlili (Big
Data), robototexnika vo avtomatlagdirilmig sistemlordon genis istifado olunur. Bu
texnologiyalar sosial is¢ilorin foaliyystini optimallasdirir vo ehtiyaci olanlara daha operativ vo
fordi destok verir. Xiisusilo, onlayn konsalting xidmatlori, mobil programlar va roqomsal
informasiya bazalar1 sosial problemlorin erkon askarlanmasma va daha doaqiq hall yollarinin
miioyyan edilmosino komok edir. “Ustolik, sosial isdo siini intellektin totbigi risk qruplarinin
miioyyon edilmasinds vo sosial yardimin somaraliliyinin artirilmasinda miihiim rol oynayir. Bu
todqgigatda odadi texnologiyalarin sosial igsdo totbiqi, onlarin iistlinliiklori, miimkiin ¢otinliklori
vo golacak perspektivlori tohlil edilocokdir. Eyni zamanda, raogomsal transformasiyanin sosial
xidmatloro tosiri vo bu prosesin etik vo hiiquqi aspektlori do nozordon kegirilocok™ [3, s.89].

Rogomsal transformasiya dovriinds elektron platformalar vo rogamsal xidmatlor sosial
biznes sahosindo miihiim rol oynayir. Internetin vo informasiya texnologiyalarimin inkisafi
sosial xidmatlorin daha olgatan vo effektiv sokildo gostorilmasine sorait yaradir. Elektron
platformalar ehtiyact olan insanlara operativ dostok vermoklo yanasi, sosial isgilorin
foaliyystini asanlasdirir vo xidmot keyfiyyatini artirir. Xiisusilo, onlayn konsalting sistemlori,
mobil proqramlar, siini intellekto asaslanan yardim proqramlari, adadi informasiya bazalar
sosial problemlorin daha doqiq tohlilino vo onlarin hollina daha mogsadyonlii yanagsmalarin
hayata kecirilmoasinoe komoak edir. Bu platformalar zaman vo mokan mohdudiyyatlorini aradan
qaldirir vo sosial isin daha genis miqyasda hoyata kegirilmasino gorait yaradir.

Miiasir dovrds siini intellekt (Al) vo boyiik verilonlorin (Big Data) tohlili sosial biznes
sahasindo shomiyyatli doyisikliklora sobab olmusdur. Bu texnologiyalar sosial problemlorin
erkon askarlanmasina, xidmotlorin fordilogdirilmosine vo resurslarin daha somorali idaro
olunmasina imkan verir [6, s.89]. Siini intellektin totbiqi ilo sosial is¢ilor daha yaxs1 qazanc
aldo edo, risk qruplarin1 miioyyan eds vo ehtiyact olan insanlara tinvanl xidmatlor gostora
bilorlor. Boyiik verilonlorin tohlili sosial xidmatlor hagqinda bdylik hacmds melumati tohlil
etmoya, sosial tendensiyalart izlomoyo vo problemlorin holli iiglin optimal strategiyalar
hazirlamaga komok edir. Bu texnologiyalar sosial siyasotin planlagdirilmast vo hoyata
kecirilmasinds do istifado olunur, belsliklo, hokumatlor vo geyri-hokumat togkilatlar1 daha
magsadyodnlii vo somarali sosial proqramlar hoyata keciro bilirlor [1, s.75].

Rogamsal texnologiyalarin inkisafi sosial is sahosinds yeni imkanlar yaradir vo bu
kontekstdo robototexnika vo avtomatlagdirilmis sosial xidmotlor miihiim rol oynayir. Robotlar
vo stini intellekto asaslanan sistemlor sosial iscilorin foaliyystini dostoklomokls, xidmaotlorin
daha cevik vo effektiv togqdim edilmasine imkan verir. Bu texnologiyalar xiisusilo qocalara,
olillora vo sosial dostoya ehtiyact olan insanlara kdmok etmok iiciin genis istifads olunur.
Avtomatlagdirilmig sosial xidmotlor saglamliq vo reabilitasiya proseslorini optimallagdirr,
ehtiyact olan insanlarin gilindolik hoyatin1 asanlagdirir. Mosolon, robotlar yash insanlara
glindalik islorinde kdmok edo biler, siini intellekto asaslanan chatbotlar isa 24/7 sosial yardim
xidmotlori gostora bilor. Robot texnologiyasi vo avtomatlagdirilmis sosial xidmaotlorin totbiq
saholori, onlarin ustiinliikklori vo monfi cohotlori miizakiro edilocok. Bundan olavo, bu
texnologiyalarin etik vo hiiquqi aspektlori arasdirilacaq vo onlarin golocok inkisaf
perspektivlori qiymotlondirilocok.

Miiasir dovrdo sosial is sahosindo ononovi yanasmalar yeni metodlarla dostoklonorok
daha ¢evik vo tosirli olur. Comiyyatin dayison sosial ehtiyaclart vo texnologiyalarin siirotli
inkigafi sosial isin yerino yetirilmasindo innovativ metodlarin totbiqini zoruri edir. Bu yeni
tisullar sosial problemlarin hallins forgli perspektiv toqdim edir va ehtiyaci olan qruplara daha
magsadyonlii vo forgli xidmotlor géstormoys imkan verir. Tele-sosial xidmaotlor, icma asash
yanasmalar, virtual realliq texnologiyalarinin tatbiqi va siini intellektdon istifade kimi tisullar
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sosial isin effektivliyini artiran osas yeniliklordondir. Bu tisullar sayssindo sosial xidmotlor
daha effektiv olur, ehtiyact olan insanlarla daha effektiv olago qurulur, sosial miidafio
sistemlori daha davamli olur. Miiasir dovrdo informasiya texnologiyalarin inkisafi sosial is
sahasinda yeni imkanlar yaratmisdir. “Bu inkisafin miihiim istiqgamatlarindon biri do tele-sosial
xidmotlor vo onlayn dostok sistemloridir. ©nonovi sosial xidmatlora alternativ kimi togdim
edilon bu yanagmalar zaman vo mokan mohdudiyyatlorini aradan galdiraraq, sosial dostoyo
ehtiyact olan insanlara daha siiratli vo somorali yardim etmoyo imkan verir” [7, s.66]. Tele-
sosial xidmaotlor asason videokonfranslar, telefon vo onlayn maslohot platformalari vasitosila
hoyata kegcirilir. Bu xidmatlor psixoloji dostok, hiiquqi maslohat, etika vo sosial reabilitasiya
kimi sahslori ohato edir. “Bu texnologiyalar sosial xidmatlorin, xtisuson do ucqar orazilarde
yasayanlara, horokot imkanlart mohdud insanlara, ahillara gdstorilon xidmotlorin somaraliliyini
ohomiyyatli doracado artirir” [5, s.63].

Icma osasli sosial is yanasmasi sosial problemlorin hallinde yerli icmanin faal istirakin
va onlarm resurslarindan somorali istifadeni prioritet toskil edon miiasir metodologiyadir. Bu
yanagma comiyyatin sosial rifahinin yiiksoldilmosi {i¢iin insanlar1 6z faaliyystlorini vo
potensiallarini inkisaf etdirmoys s6vq edir. Ononavi sosial ig metodlarindan fargli olaraq, icma
osaslt yanagsma problemlorin hallinds tokes fordi miidaxiloni deyil, hom do kollektiv istirak vo
sosial tohfani vurgulayir. fcma iizvlori, sosial isgilor va dovlet vo ya geyri-hdkumat toskilatlar:
arasinda omokdasliq qurmagla icmalarin sosial problemlori daha effektiv holl etmosino sorait
yaradilir. icmaya osaslanan sosial is yanasmasmin prinsipleri, iistiinliiklori vo praktiki totbiq
saholori miizakirs olunacaq. Bundan slavo, bu yanagmanin sosial inteqrasiya, davamli inkisaf
va icma lizvlorinin giliclondirilmasi baximmdan ohomiyyeti nozars alinacaq. Texnologiyanin
stiratli inkisafi sosial biznes sahosinds innovativ yanasmalarin totbigini genislondirdi. “Bu
kontekstdo olavo realliq (AR) vo virtual realliq (VR) texnologiyalar1 sosial xidmaotlorin
keyfiyyatinin yiiksaldilmosi vo sosial problemlorin holline daha effektiv yanasmalar toklif
edilmasi {iglin mithiim alata cevrilib. AR vo VR texnologiyalari sosial reabilitasiya, psixoloji
dostok, tohsil vo tolim proqramlarinda genis istifado olunur” [4, s.23]. Real diinyani
simulyasiya edorok, bu texnologiyalar istifadogilora yeni bacariglar oldo etmoyo, sosial
adaptasiyani artirmaga vo miixtalif sosial problemlori yasamaga imkan verir. Bu texnologiyalar
autizm spektri pozgunlugu olan soxslorin sosial bacariglarinin tokmillogdirilmosi, travma
sonrast stress sindromundan oziyyat ¢oken insanlar {iglin terapiya, hassas qruplarla igloyon
sosial iscilorin tolimi kimi saholords effektiv hollor toklif edir.

Sosial is sahasinds yeni texnologiyalarin vo metodlarin tatbigi sosial problemlorin hallindo
daha effektiv vo mogsadyonlii yanagmalarin formalagmasina imkan yaratmigdir. Rogomsal
platformalar, siini intellekt, boylik verilonlorin analizi, robototexnika vo avtomatlagdirilmig
sosial xidmatlor sosial iscilorin foaliyystini optimallagdirmaqla yanasi, ehtiyact olan insanlara
daha operativ vo fordi yanagma asasinda dostok gostormayo sorait yaradir. Eyni zamanda, icma
osash sosial 1s yanagmalari, tele-sosial xidmatlor vo artirllmig/virtual realliq texnologiyalarinin
totbiqi sosial xidmatlorin olgatanligini artiraraq onlart daha inkliiziv vo dayaniqh edir. Bu
yeniliklor sayssindo sosial miidafio sistemlori daha cevik vo somaeroli foaliyyst gdstorir,
ehtiyact olan insanlarin problemlori daha erkon askarlanir vo onlar iiciin fordi hall yollar
hazirlanir. Lakin yeni texnologiyalarin vo metodlarin totbiqi ilo bagl etik vo hiiqugi masalalor
do nozoro almmalidir. Soxsi molumatlarin qorunmasi, siini intellektin etik istifadosi vo sosial
baraborliyin tomin olunmasi bu sahads qarsiya ¢ixan osas ¢agiriglardandir. Golacokdo sosial is
sahasinda texnologiyalarin rolu daha da artacaq vo yeni metodlarin totbiqi daha genis viisot
alacag.
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Noatica

Sosial igsdo yeni texnologiya vo metodlarin totbigi bu sahonin daha ¢evik, effektiv vo
somoarali olmasini tomin edir. Rogomsal texnologiyalar, siini intellekt, boyiik molumatlarin
tohlili, genislondirilmis vo virtual realliq, robototexnika vo avtomatlasdirilmis sosial xidmatlor
sosial problemlori daha avval miioyyan etmays vo daha ohatali hollori hoyata kegirmoyo komok
edir. Ustalik, sosial isdo tele-sosial xidmatlor, icma osasli yanasmalar va hibrid sosial biznes
modellori kimi yeni metodlardan istifado sosial xidmatlorin keyfiyystini artirir vo onlar1 daha
genis auditoriya li¢lin olgatan edir. Bu iisullar sosial iscilorin foaliyystini optimallasdirmaqla
yanasi, onlara ehtiyact olan insanlara daha fordi vo effektiv dostok gostormays imkan verir.
Bununla bels, yeni texnologiya vo metodlarin tatbiqi bir sira ¢atinliklorlo do miisayist olunur.
Informasiya tohliikesizliyi, etik mosololor, adodi bdlgii vo sosial iscilorin texnoloji yeniliklora
uygunlasmasi bu sahonin inkisafinda nozars alinmali olan miihiim masalolordir.

Sosial isdo yeni texnologiya vo metodlarm totbiqi bu sahonin daha somarali, agiq vo
cevik olmasina gorait yaradir. Rogomsal platformalar, siini intellekt, boylik molumatlarin
tohlili, olavo vo virtual realliq, robot texnikasi vo avtomatlagdirilmis sosial xidmatlor sosial
problemlorin hallini siiratlondirorok sosial iscilorin foaliyyotini daha effektiv edir. Bundan
olava, tele-sosial xidmatlor, icma osasli yanagmalar vo innovativ sosial is metodlar1 ehtiyaci
olan insanlarin daha fordi vo effektiv sosial dostok almasini tomin edir. Bu yanagmalar sosial is
resurslarim1 optimallagdirmaga, xidmoat keyfiyystini artirmaga vo daha genis auditoriyaya
catmaga komok edir. Bununla belo, bir sira etik vo hiiquqi ¢otinliklor, informasiya
tohliikasizliyi masalolori, yeni texnologiyalarin totbiqi ilo bagh ododi bolmaslarin yaratdigi
problemlor nazors almmalidir. Bu sahads ugurlu naticalorin olds edilmasi ti¢iin sosial isgilorin
texnoloji bilik vo bacariglarinin artirilmasi, dovlst vo 6zal sektor arasinda omokdashigin
giliclondirilmasi, davamli olaraq yeni metodlarin islonib hazirlanmasi zoruridir.

Galacakds sosial igda texnologiyalarin daha genis totbiqi, innovativ metodlarin inkisafi
vo multidissiplinar yanagmalarin artirllmasi sosial xidmotlorin daha somoroli vo davamh
olmasia kdmok edocokdir. Bu istiqgamoatdo davamli tadqiqatlar vo dovlet vo 6zal sektorlar
arasinda omokdasliq sosial igsin miiasir toloblora uygunlasdirilmasini siiratlondiracok vo
comiyyatin sosial rifahinin ytiksalmasine komak edocokdir.
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Maguna baiipamubl
HCHOJIb30OBAHUE HOBBIX TEXHOJIOT' MM U METO/IOB B COILIMAJIBHOM PABOTE
Pesrome

B cmamve paccmampusaemcs npumeneHue HOBbIX MEXHONO2UL U Memooos 6 cghepe
coyuanvHoll pabomvl. B nawe eépems pasgumue UHDOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAYUOHHBIX MEXHONO02ULL
(UKT) npuseno x pegomoyuoHHbIM USMEHEHUAM 6 NpaKmuke cOyuanbhou pabomsl. B cmambve
AHANU3UPYEeMCSl UCNONb308AHUE MAKUX MEXHONO2UL, KaK Yugposvle naamgopmvl, UCKYCCMEEHHbII
UHMELIeKM, AHATUIMUKA OOTLUIUX OAHHBIX U CEPBUCH] OHNIAUIH-KOHCYIbMAYULL 8 COYUATIbHBIX CEPBUCAX.

Kpome moeo, sampacusaemcsa ponb coepemeHHbIX Memo008, MAKUX KAK UHOUBUOYATbHbILL
noo0xX00, CUCMEMHAs Meopusl U NPAKMuKa, OpUeHMUPOSAHHAsl HA peuleHue, 8 pabome COYUANbHBIX
pabomuukos. Iloouepkusaemcs, 4mo 6HeOpeHUue HOBbIX MEXHONOUNl U MOOEPHU3AYUS MemOoO08
nosvluiaem 3PHekmusHOCHb COYUATbHBIX Yeaye. B cmamve noouepkusaemcs 6aicHOCHb NOBbIUEHUS
MEXHONOUHECKUX HABLIKO8 COYUATbHBIX PADOMHUKO8 U 8HEOPEHUs UHHOBAYUOHHBIX NOOX0008.

Llenv: VccrnemoBaTh BaXKHOCTh MpPUMEHEHHST HOBBIX TEXHOJOTMH M METOJOB B cdepe
COLMAIILHON PabOThI, OLCHUTH MX 3P(HEKTUBHOCTh ¥ MPOAHATU3UPOBATH UX BIMSHUE HA MOBBIIICHUE
KauecTBa COLMAIBHBIX YCIYT.

Memooonozusa. B crarbe HCNONB30BaHBI KAauyeCTBEHHbIE M KOJIWYECTBEHHbIE MeETofbl. B
OCHOBHOM TIPOBO/IMIINCH aHAJIM3 JINTEPATYPBI, ONPOCHI, HHTEPBHIO M aHAIIN3 NMPAKTHYECKUX TPHMEPOB.
Kpome Toro, ObuM CpaBHUTEIFHO M3y4eHbl MHHOBAIMOHHBIE METOIBI M TEXHOJOTHH COLHAIBHOM
paboThI, MPUMEHSIEMbIC B Pa3HBIX CTpaHaX.

Hayunvie nosusna. B 5TOM WCCIENOBaHMM HM3y4aeTcss POib MCKYCCTBEHHOTO HMHTEIUICKTa,
aHanmuTHKA Oonmbimx faHHeIX (Big Data), mmdpoBpix mmatgopM ©u Ipyrux WHHOBAIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI B COIMAJIIEHOM padoTe, a TakKe WX BIUSHIE Ha colualbHble yeryrn. Kpome Toro, natorcs
MPaKTUYECKUEe PEKOMEHJAIMH 0 OlleHKe S(P(EKTHBHOCTH HOBBIX MOJIXOJOB W METOJIOB pEUICHHS
COLMAIBHBIX TTPOOJIEM.

Knrwouesvie cnosa: coyuanvnas — paboma,  UHHOBAWUOHHBlE — MEXHONOUY,  YUDPOBAs
mpancghopmayus, coyuanvhvle YCayeu, UCKYCCMBEeHHbI UHMeLIeKkm, 0onbluue OaHHble, COYUaIbHAS
ROIUMUKA, MEMOO0N0US

Madina Bayramly
USE OF NEW TECHNOLOGIES AND METHODS IN SOCIAL WORK
Summary

This article examines the application of new technologies and methods in the field of social work.
In modern times, the development of information and communication technologies (ICT) has led to
revolutionary changes in social work practices. The article analyzes the use of technologies such as
digital platforms, artificial intelligence, big data analysis and online consulting services in social
services.

In addition, the role of modern methods — for example, individual approach, systems theory and
solution-oriented practice — in the activities of social workers is touched upon. It is emphasized that the
application of new technologies and modernization of methods increases the efficiency of social
services. The article highlights the importance of increasing the technological skills of social workers
and applying innovative approaches.
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Objective: To investigate the importance of the application of new technologies and methods in
the field of social work, to assess their effectiveness and to analyze their impact on improving the
quality of social services.

Methodology: The article used qualitative and quantitative methods. Mainly, literature analysis,
surveys, interviews and analysis of practical examples were conducted. In addition, innovative social
work methods and technologies applied in different countries were comparatively examined.

Scientific novelty: This study examines the role of artificial intelligence, big data analysis (Big
Data), digital platforms and other innovative technologies in social work and their impact on social
services. In addition, it evaluates the effectiveness of new approaches and methods in solving social
problems and provides practical recommendations.

Keywords: social work, innovative technologies, digital transformation, social services,
artificial intelligence, Big Data, social policy, methodology
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