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ROQABOT QABILIYYOTININ FORMALASMASINDA
QiYMOTLONDIRMONIN ROLU

Xiilasa

Moagalo giymatlondirma prosesinin istehsal vo xidmat sahalorinds ragabat gabiliyyatinin
Jformalagmaswina tasiri aragdiritlr. Qiymatlondirma yalniz mahsul va ya xidmatlarin keyfiyyatini olgmak
ticiin deyil, eyni zamanda, miiaSSiSolarin strateji movgeyini miisyyan etmak Vo bazardaki dayamqliligin
artirmagq ti¢tin miihiim vasita kimi ¢uxg edir.

Maqgalanin magsadi bu prosesin effektiv idars olunmasimin ragabat tistiinliiyti aldo etmoys neco
koémok etdiyini izah etmokdir.

Tadqiqat ¢argivasinda ragabot gabiliyysti vo giymatlondirms anlayiglarinin mahiyyati genis
sokildo tohlil edilir. Qiymatlandirmanin miixtalif metodlar: vo onlarin bazar sortlorino uygun totbiq
mexanizmlori aragdirilir. Xiisusilo, innovasiya, keyfiyyot standartlari vo istehlak¢ir gozlontilorinin
giymoatlondirmo prosesine tosiri vurgulanir. Eyni zamanda, beynslxalq vo yerli bazar kontekstindo
miiossisalarin giymatlondirma strategiyalarmin miiqayisasi aparilir vo onlarin effektivliyi dayarlondirilir.

Aragdirma analitik vo miiqayisoli yanasmalar osasinda aparilir. Miixtolif giymotlondirmo
modellori miigayise edilir, real bazar niimunslori tizarinde empirik tohlillor hoyata kegirilir. Statistik
moalumatlarin vo miiassisalarin ugurlu tacriibalarinin incalonmasi naticasinda giymotlondirmonin strateji
idaroetmodaki rolu daha aydin sokilds ortaya goyulur.

Tadgiqanin noaticalari gdostarir ki, davamli va obyektiv giymotlondirms aparilmadiqda
miiassisalar bazardaki mévqgeyini itira, keyfiyyat standartlarim asagi sala vo miistori etibarim zaifloda
bilor. Digar toroafdon, sistemli vo soffaf giymotlondirmo yanasmalari mohsul va xidmatlorin keyfiyyatini
yiiksoldorok bazar paymn artirilmasma tohfs verir. Rogabst gabiliyystinin - artirllmasi {igiin
miiassisalarin giymotlondirmo proseslorine daha ¢ox diggst yetirmasi vo onu strateji gorarlarin osas
elementi kimi nazordoan kegirmasi tovsiya olunur.

Bununla yanasi, giymatlandirma prosesinda garsiya ¢ixan problemlar do nozordon kegirilir.
Subyektiv meyarlar, geyri-dogiq mslumat bazalar1 va strateji yanagmanin olmamasi miiossSisalorin
giymatlondirma sistemlorinin  somoraliliyini azalda bilor. Buna géra dos, giymatlondirmonin daha
obyektiv vo doqiq aparilmasi ti¢lin miiasir texnologiyalardan, siini intellekt vo analitik metodlardan
istifado edilmasi zoruridir. Bu yanasma hom ragabst miihitindo ugur gazanmaq, ham do istehlakgi
Mmomnuniyyatini artirmaq baximindan miihiim shomiyyat kasb edir.

Acar sozlar: ragabat gabiliyyati, giymatlandirma, strateji idaraetma, keyfiyyat, inovasiya

Giris

Roagabat gabiliyysti miiasir biznes diinyasinda ugurun osas gostaricilorindan biridir. Hor
bir miiassise, ragabst mithitindo mévqeyini giiclondirmok vo bazar liderliyini alds etmok iigiin
miixtolif vasitolordon istifado edir. Bu vasitolordon biri do giymotlondirmo prosesidir.
Qiymotlondirmo, yalniz mohsul va xidmaotlorin keyfiyyatinin 6lgiilmoasi deyil, eyni zamanda
miiossisalorin strateji gorarlarini dostokloyan, bazardaki giiclii movqelorini qorumaga komok
edon vacib bir alotdir. Mogalods, giymotlondirma prosesinin  rogabst gabiliyyatinin
formalagmasinda neco shomiyyatli rol oynadigim vo onun miisssisalorin strateji idarsetms
gorarlarina neco tosir etdiyini aragdiracagiq. Qiymotlondirmo metodlarmim effektiv tatbiqi,
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ragabat tstiinliiyii yaratmaga, mahsul vo xidmatlorin keyfiyyatini yiiksaltmays, homginin bazar
payini artirmaga imkan verir. Bu magalo, hamin prosesi daha yaxsi basa diigmoaya va tohlil
etmoays yonalib.

Tadqgiqat metodlar:

Bu tadgigatda, rogabat gabiliyyatinin formalagmasinda giymatlondirmanin rolunu daha
dorindon basa diismok mogsadilo analitik vo miiqayisoli yanasmalar istifado edilmisdir.
Arasdirmada asason iki osas metodologiya totbig olunub: empirik tohlil va statistik miigayiso.
Empirik tohlil gargivasindo miixtolif miiassisalorin rogabat gabiliyystinin giymotlondirilmo-
sindo istifads edilon metodlar incalonmisdir. Bu metodlarin totbigi zamani bazar molumatlart,
miiassisa hesabatlar1 vo keyfiyyot gostaricilori tohlil edilmisdir.

Miiassisalarin giymatlondirma proseslorine yanagmalari forgli oldugu tigiin bu todgigatda
beynalxalg vo yerli bazarda ugur gazanan miixtolif biznes modellori miiqayiso edilmisdir.
Miixtolif Glkolords vo sektorlarda totbiq edilon giymotlondirmo yanagmalari, o ciimlodan
miigtari mamnuniyyati vo mohsul keyfiyyati ilo bagli verilon malumatlar tahlil olunmusdur.

Bu yanasma ilo yanasi, giymatlondirma prosesinin texnoloji toraflori, o climlodon siini
intellekt vo analitik alotlorin istifadasi do nozordon kegirilmisdir. Miiasir giymotlondirma
texnologiyalarinin totbigi ilo slagodar statistika va tocriiba molumatlarindan istifads edilmis,
rogabot qgabiliyyatino tosir edon osas faktorlar miioyyonlosdirilmisdir. Miiassisoalorin bazar
movgelarini  giymatlondirorkon istifado olunan molumat bazalari vo metodlar arasinda
garsilasdirma aparilmigdir.

Metodologiyanin totbiqi naticasinds alda olunan molumatlar, giymatlondirmanin
miiassisalorin uzunmiiddatli rogabst istiinliiyliniin formalagmasindaki shomiyyastini daha da
aydinlagdirmaga imkan vermisdir.

Todgigatlar osason iki yanagmamin miigayisesini Oziindo birlogdirir:  ananovi
giymatlondirma metodlar1 va texnoloji asasli gqiymotlondirmo yanasmalari. Todgigatda istifads
olunan ananoavi giymatlondirmo metodlart miistari momnuniyyatinin vo mohsul keyfiyystinin
birbaga giymatlondirilmasine yonolir. Bu metodlar, istehlakei roylori, bazar aragdirmalart vo
mahsulun performansmin 6lgiilmoasi kimi asas gostoricilori ohato edir. Bu yanagma, xiisuson
yerli bazarlarda vo kigik miiassisolordo genis totbiq olunur. Texnoloji asashi gqiymatlondirmo
yanagmalart iso, siini intellekt vo data analitikasi vasitosilo miiossisalorin bazar sortlorine uygun
giymatlondirma etmolorino imkan verir. Bu metodlar miiassisaloro daha dagiq vo obyektiv
naticalor taqdim edir.

Cadval 1. 9nanavi giymatlondirma metodlarmin tahlili

Qiymotlandirma | Magsad va | Molumat Istifada Niimunovi | Ustiin- | Catinlik- | Istifado
Metodu Tosir Toplama | Edilon Alatlar| Malumat- liklor lar Sahalari
Metodlar lar

Onanavi Miistori Miisahids, |Olils Miistori Sado va Subyektiva|Kig¢ik va

giymatlondirma  |memnuniyyati|mistari anketlar,telefon|raylari, bazar [ucuz totbiqg, |giymet-  |orta 6lgiili
vo mohsulun  |anketlori,  |sorgulari aragdirmasi, |qisa miid- |londirms, |miiassise-
keyfiyyatini  |ray mahsul testi |dot arzinds |kicik lor, lokal
giymatlon-  |formalart natico aldo |molumat  |bazar
dirmok edilir bazast

Monba: [2] asasinda miiallif hazirlamigdir
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Ononovi giymatlondirms metodlari, bazar arasdirmalarini, mistori mamnuniyyati
anketlorini vo miistori raylarini shato edir. Bu yanasma, miiassisalora miistori tocriibasini sads
Vo stiratli sokildo 6lgmok imkani verir. Lakin bu metodlar ¢ox vaxt subyektiv malumatlara
osaslandigi tiglin dogiglik masalalari ilo lizlagir. Masalon, miistori anketlori yalniz bir qrup
miistarinin fikirlorina dayanir, bu da naticalorin timumilosdirilmasini ¢atinlosdirir. Ancaq, bu
metodlarin sadaliyi vo az resursla totbiq olunmasi, kigik vo orta Olgiilii miiassisalor iigiin
faydalidir.

Cadval 2. Texnoloji giymatlandirma metodlarmin tahlili

Qiymotlondir- Mogsad vo Molumat | Istifado | Niimunovi | Ustiinliik- | Cotinlik- | Istifado
mo Metodu Tosir Toplama | Edilon | Molumat- lor lor Saholori
Metod- | Alstlor lar
lart
Texnoloji Daha daqgiq vo Data Statis- | Miistori Yiiksok Yiiksok Boyiik
giymatlondirma | obyektiv analiti- tik davranisi, | doaqiglik, Xarclar, miiassisa-
giymatlondirmo, | kasi, progra- | satis coxsaylt texnoloji lor,
bazar tohlili stini mlar molumat- | molumat- | bacariglar- | global
intellekt, | (SPSS, | lan, larin tohlili, | m tolob bazar
masin SAS), rogabot boyiik olunmasi
Oyran- Python, | analizi molumat
masi Tableau bazasi

Monba: [3] asasinda miisllid hazirlamisdir

Texnoloji giymatlondirmos yanasmalari isa, malumatlarin daha obyektiv va daqiq sokilda
tohlilini tomin edir. Siini intellekt vo data analitikasi vasitasilo, miiassisalor daha genis molumat
bazasindan istifado eda bilirlor. Bu yanagma yiiksok dogiglik vo siiratli malumat toplamaga
imkan verir, ancaq yliksok Xarclar va texnoloji bacariglarin tolob olunmasi onu yalmz boyiik
miiassisalar tigiin slverisli edir.

Natico

Bu todqiqatin naticalori gostorir ki, giymatlondirma prosesi miiassisalorin rogabot
gabiliyyatinin inkisafinda holledici rol oynayir. Istedadli giymotlondirme yanasmalari vasitasilo
miiassisalar, bazar sortlorini daha yaxsi anlayir, mistori taloblorine uygun mahsul vo xidmotlor
toqdim edir vo bu yolla bazarda daha giicli movqgeys sahib olurlar. Naticods, diizgiin
giymotlondirma metodlarinin totbiqi, miiassisalora ham qisa, hom do uzunmiiddatli dévrdo
ragabat stiinliiyii tomin edir.

Qiymatlondirma prosesinin miintazom olaraq hayata kegirilmasi, miiassisalarin innovativ
doyisikliklora vo bazar tendensiyalarina daha tez uygunlagmalarina komok edir. Keyfiyystin
yiiksoaldilmasi, istehlak¢t momnuniyyatinin artirilmasi vo Xarclorin optimallagdirilmasi kimi
miisbat tosirlor, giymatlondirmonin davamli bir proses olaraq toskil olunmasinin vacibliyini
vurgulayir.

Eyni zamanda, tadqiqatda miiasir texnologiyalarin — xtisusan siini intellekt vo analitik
metodlarin — giymatlondirma prosesino daxil edilmasi ilo baglh oldo edilon naticalar,
miiassisalorin  bazar doyisikliklorino daha siiratli cavab vermasini tomin edir. Texno-
logiyalardan istifado edilmoklo giymotlondirmo daha obyektiv va dagiq hoyata kegirilir, bu da
miiassisalorin strateji gorarlarini daha diizgiin sokilds gobul etmalarine imkan verir.

Umumilikdos, giymatlondirmonin strateji idaroetmos vo gorar gobul etma proseslorinda
osas element olmasi, miiossisalorin uzunmiiddotli ragabat gabiliyyatini artirmaga vo onlarin
bazar movgeyini giiclondirmays xidmat edir. Bu tadgigat, giymatlondirmanin yalniz mohsul vo
xidmat keyfiyyatini 6lgmokdon daha ¢ox, miiassisolorin imumi ragabat strategiyasinin mithiim
bir hissasi oldugunu gostorir.
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Tohlil

Ononavi giymotlondirmo metodlari, bazar arasdirmalarini, mistori mamnuniyyati
anketlorini vo miistori roylarini shats edir. Bu yanasma, miiassisalora miistori tocriibasini sads
Vo siiratli sokildo 6lgmok imkani verir. Lakin bu metodlar ¢ox vaxt subyektiv malumatlara
asaslandig1 Giglin dogiglik masalalari ilo lizlogir. Masalon, miistori anketlori yalniz bir qrup
miistarinin fikirlorina dayanir, bu da naticalorin timumiloasdirilmasini ¢atinlosdirir. Ancaq, bu
metodlarin sadsliyi vo az resursla totbiq olunmasi, kigik vo orta Olgiilii miiassisalor {iglin
faydahdar.

Texnoloji giymatlondirms yanasmalari iss, molumatlarin daha obyektiv vo doaqiq sokilda
tohlilini tomin edir. Siini intellekt vo data analitikasi vasitasilo, miiassisalor daha genis molumat
bazasindan istifado edo bilirlor. Bu yanasma yiiksok doqiglik va siiratli molumat toplamaga
imkan verir, ancaq yliksok Xarclor va texnoloji bacariglarin tolab olunmasi onu yalniz boyiik
miiossisalor tigiin olverisli edir.

Roagabat analizi vo bazar aragdirmasi kimi yanagmalar, xiisusilo global bazarda vo yeni
mohsulun bazara tagqdim edilmasi prosesinds ¢ox faydalidir. Bu metodlar bazarin darin tohlilini
Vo rogabot miihitini basa diismoys komok edir, lakin ¢ox vaxt resurslar vo vaxt tolob edir.
Miixtalif saholordo istifado oluna bilon bu metodlar, miossisalorin bazar soraitindoki
doyisikliklora uygunlasmalarma komak edir.

Codvalda verilon molumatlar asasen real diinyadaki monbalordon gétiiriilmisdiir vo
miivafiq saholords istifads edilon metodlarm tatbigi vo noticalori barado genis molumatlar
togqdim edir. Manbalor, tadgigat va tohlil asasinda verilon malumatlarin dogrulugunu tomin edir
Vo istifadagi tigiin olave dayor yaradir

Ononavi giymatlondirms metodlart asasen maliyya gostaricilaring, tarixi molumatlara vo
miistori roylorino osaslanir. Bu metodlar daha ¢ox sabit golir aximi olan, klassik biznes
modellari il isloyan miiassisalords istifads olunur. ©n ¢ox tatbiq edilon metodlara asagidakilar
daxildir: (codval 3)

1.1. Diskontlagdirilmis Pul Axin1 (DCF)

Bu metod miiassisonin golocokds alds edacayi pul axinlarmi bugiinkii doyaros endirarok doyari
miioyyan edir. DCF daha ¢ox uzunmiiddatli vo stabil golir prognozlari olan sirkatlor tiglin
uygundur.

1.2. Miiqayisali Sirkot Analizi (Comps)

Bu metod eyni sektorda foaliyyat gostoron sirkstlorin maliyys gostoricilori ilo miiqayisaya
asaslanir. Naticada, bir sirkatin doyari bazar torafindon oxsar faaliyystlo mosgul olan sirkatlorin
dayarlori ils dlgiiliir.

1.3. P/E vo EV/EBITDA Kombinasiyasi
Bu metodlar investorlarin sirkatin golirlorino na gadar doayar verdiyini gostorir. Osasan bazar
doyarinin galirlora vo amaliyyat monfasting olan nisbati arasdirilir..

1.4. Kitab Dayari (Book Value)

Bu metod sirkatin maddi aktivlorinin balans dayarine asaslanir. Osasan bank va maliyya
institutlari tigtin istifads olunur.

1.5. Dividend Diskont Modeli (DDM)

Bu metod miintozom dividend 6doyan sirkatlor ii¢lin daha uygundur. Galocok dividendlor
diskontlagdirilaraq cari deyar hesablanir.

Ononovi metodlarm asas stiinliiklori — sadsliyi, mévcud malumatlarla isloms rahatlhig
Vo investorlarin agina oldugu strukturda olmasidir. Lakin onlarin bazarda bas veran siiratli
doyisikliklori izlomokdo ¢otinlik ¢okmosi, intellektual vo geyri-maddi aktivlori doyarlon-
dirmokds geyri-eftektiv olmasi bu metodlarin miiasir dovr tiglin kifayot etmadiyini gostarir.

Texnologiyanin siiratli inkisafi naticosinds giymotlondirmo prosesinds siini intellekt,
masin 0yronmosi, data mining, real vaxtli bazar analizlori Vo emosional analiz kimi yanasmalar
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totbiq olunmaga baslanmisdir. Bu metodlar asason global bazarda foaliyyst gostoran vo
innovasiyaya asaslanan sirkatlor tarafindan istifads edilir.

2.1. Siini Intellekt vo Data Analitikasi

Al vo Big Data texnologiyalari sayasinds sirkatlor milyonlarla molumati real vaxtda
tohlil edarak daha dagiq giymatlondirma naticalori slds edirlor. Bu yanasma miiossisays tez
doyisen bazar sortlorina uygunlagsmagq, trendlori erken gérmok vo prognoz doaqiqliyini artirmaq
imkani verir.

2.2. Alternativ Data va Sentiment Analysis

Sirkoatlorin bazar doyari artiq yalniz balans hesabati vo galir boyannamolari ilo deyil,
miistori davraniglari, sosial media paylasimlari, xoborlor vo rogomsal reputasiya ilo do
formalasir.

Misal: Amazon va Google bu kimi malumatlart tohlil edarak mohsul vo xidmatlorini,
hom ds 6z bazar movgelorini giymatlondirirlor.

2.3. Blokgeyn vo Rogomsal Aktivlor

Yeni dovrds bazi sirkotlor balans hesabatina kriptovalyuta vo ragemsal aktivlor do slava
edirlor. Bu yanasma oananavi giymotlondirma ilo 6lgiilo bilmoyan doyarlorin (decentralized
ownership, smart contracts vo s.) bazar doyarino neco tosir etdiyini izah edir.
Misal: Tesla miioyyan miqdarda Bitcoin alaraq bunu balans hesabatina daxil etmis vo bu yolla
hom maliyys ¢evikliyini, hom da investor maragini artirmisdir.

Texnoloji osasli yanagmalar miiassisalora boyiik molumat bazalart ilo igslomo, daha
obyektiv va ¢evik gorarlar gabul etms, prognozlarin dogigliyini artirma vo ragabat iistiinliiyiinii
gqoruma imkant verir. Lakin bu metodlar hom do xiisusi texnoloji bilik, yiiksok texniki
infrastruktur vo daha boyiik resurs tolob edir.

Cadval 3. Sirkatlarin maliyya-statistik gostaricilori

. . Bazar :
. Qiymatlandirma . | P/[E | EBITDA |ROE| Kapital
Sirkot Adi | Sektor Metodu ?Jg)l Nisbati| (mird$) | (%) | (Equity)
. _|Diskontlagdirtlmig  Pul{2.85 0
Apple Inc. | Texnologiya Axni (DCF) trilyon 285 130 148% | 70 mird
. Miiqayisali Sirket
g/llcrosoft Texnologiyal Analizi (Comparable 2'.78 36.0 [100 42% | 200 mird
orp. . . trilyon
Companies Analysis)
" Diskontlagdirtlmig ~ Pul{1.6 0
Amazon.com | E-ticarot Axint (DCF) trilyon 60.3 |83 17% |140 mird
Teslainc.  |Avtomobil |EY/EBITDA Vo PIEITE0  op, 1o, 28% |55 mird
nishati kombinasiyast | milyard
Kitab Dayari  Osash
JPMorgan 1y rlivys  [Qiymotlondirmo  (Book| 220 118 |52 17% |300 mird
Chase milyard
Value Approach)
Coca-Cola . . . .| Dividend Diskont| 260 0
So. Qida vo Tgki | (DDM) milyard 221 |13 45% |70 mird
DCF vo EV/EBITDA
Alphabet |, ologiya kombinasiyasi + Al = 275|110 27% | 250 mird
(Google) 7. trilyon
asaslt analitiklor

Moanboa: [9] asasinda miiallif hazirlamigdir
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Yuxaridaki cadvalds real sirkstlor iizro giymotlondirmo metodlar1 vo asas maliyyos-

statistik gostoricilor verilib. Bu molumatlarin tohlili sirkstlorin hans1 qiymotlondirma
metodlarin1 seg¢diyini vo bu se¢imlorin onlarin ragabst mévgeyino necs tosir etdiyini ortaya

qoyur:

1. Texnologiya Sektorundak: Sirkotlor: Apple, Microsoft, Google
Bu sirkatlor texnoloji yeniliklor vo yiiksok golir potensialina sahib olduqlart {igiin

Diskontlasdirilmis Pul Axim (DCF) vo ya kombino edilmis metodlardan (DCF +
EV/EBITDA) istifads edirlor.

Apple Inc.: 2.85 trilyon dollarliq bazar doyari vo 130 milyard dollar EBITDA ilo
texnologiya sektorunun lideridir. 148% ROE gostaricisi, Sormayadon alinan galirlorin
yiiksok oldugunu gostorir. Bu sebabdon Apple tiglin DCF metodunun totbiqi tam
uygundur, ¢ilinki sirket stabil galocok golirlori vo davamli innovasiya imkanlart ilo
farglanir.
Microsoft: Miigayisali sirket analizi (comps) metodu ilo giymotlondirilir, ¢iinki onun
sektorunda foaliyyat gostoron diger texnologiya sirkatlori ilo miiqayisosi miimkiindiir.
36.0 P/E nisbati, bazarin sirkatin golocayins inamini oks etdirir.
Alphabet (Google): Kombino olunmus metodlardan vo siini intellekt osash
analitiklordan istifads edir. Google-un 110 milyard dollarliq EBITDA-s1 vo 1.9 trilyon
dollarliq bazar dayari siibut edir ki, bu sirkat galocok yoniimlii texnoloji innovasiyalari
bazar dayarins gevirmayi bacarir.

2. E-ticarat vo Avtomobil Sektoru: Amazon vo Tesla

Bu sirkatlor geyri-ononavi biznes modellarina malikdir va golacak boyiima potensiallar

ilo segilirlor.

Amazon: DCF metodunun tatbiqi burada mantiglidir, ¢iinki Amazon-un galirlori dovri
olarag dayisso do, uzunmiiddatli perspektivds sabit va artan pul axini gozlanilir. 60.3
P/E nisboti, bazarin yiiksok gozlontilorini oks etdirir. 83 milyard dollarliq EBITDA
sirkatin méhkom amoliyyat giiciine malik oldugunu gostorir.

Tesla: EV/EBITDA vo P/E nisboti kombinasiyasi ilo giymotlondirilir. Yiiksok P/E
(65.1) vo asag1 nisbatdo EBITDA (20 milyard $) gostorir ki, Tesla-nin dayari galocok
boylimays yonalmis gozlontilor tizorindo qurulub. Tesla innovasiya va texnoloji
transformasiyanin simvoludur.

3. Onanoavi Sektorlar: JPMorgan Chase va Coca-Cola

Bu sirkatlor sabit galirlora vo oturugsmus biznes modellorine malik olduglar tigiin ananovi
metodlardan istifado edirlor.

JPMorgan Chase: Kitab dayari metodu ilo giymatlondirilir. 300 milyard dollarliq
kapital vo 52 milyard EBITDA, bu maliyys institutunun sabit vo risko az meyilli
strukturda islodiyini gostorir. 11.8-lik P/E nishati iso bu stabil dayari oks etdirir.
Coca-Cola: Dividend diskont modeli (DDM) ilo giymotlondirilir. Ciinki sirkat illordir
miintozom dividend ddayir. 45% ROE gostaricisi sirkstin Sohmdarlaria yiiksok galir
tomin etdiyini gostorir. 25.1 P/E nisbati do onun bazarda giiclii mévqeyini tosdigloyir.
4. Qiymatlondirma Metodlarinin Ragabats Tasiri — Yekun Qiymatlondirma
Yiiksak texnologiyali va innovativ sirkatlor — Apple, Amazon, Google, Tesla — golacok
yoniimlii, data osasli vo riskli, lakin yiiksok galirli modellarlo giymotlondirilir. Bu
yanasmalar onlarin global bazarda ¢evik vo gabaqcil mévge tutmalarina imkan verir.
Ononovi Vo stabil golirli sirkatlor — JPMorgan va Coca-Cola — asag riskli, daha ¢ox
tarixi gostariciloro osaslanan giymotlondirms metodlarindan istifado edirlor. Bu isa
onlarin uzunmiiddatli etibarliligini vo sabitliyini tomin edir.
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Miizakira

Bu tadqgigatin shomiyyati, miasir dévrds ragabst gabiliyystinin tomin edilmasi tigiin
giymatlondirma metodlarinin tatbiginin vacibliyinds dayanir. Ragabst miihitindo miiassisalorin
ugurlu olmasi tiglin yalniz mahsul va xidmot keyfiyysti kifayot etmir, eyni zamanda, haqiqi vo
obyektiv giymatlondirmo metodlari il aldo olunan naticalors asaslanaraq strateji gorarlar gobul
edilmalidir. Qiymatlondirma metodlari, miiossisalorin miistori memnuniyyatini vo bazarin
tolablorini dogru sokilds anlayaraq 6z faaliyystlorini optimallagdirmalarina komoak edir.

Bu todgigat, giymatlondirma metodlarinin ananavi Vo texnoloji osasli yanasmalarla
miigayisasini apararaq har iki yanagsmanin miixtalif miihitlordoki totbiq imkanlarini arasdirir.
Ononavi giymatlondirma metodlart miistori mamnuniyyati anketlori vo bazar arasdirmalari
kimi sado, lakin bozon subyektiv naticalor veran yanasmalari ehtiva edir. Texnoloji osash
giymatlondirms yanagmalar1 iso siini intellekt vo data analitikast kimi vasitolorlo daha
obyektiv, daha genis molumat bazalarindan oldo edilon naticolora asaslamir. Bu farq,
miiassisalora bazarda strategiya inkisafini daha effektiv sokildo aparmaga imkan verir.

Todgigatda istifado olunan yanasmalarin elmi islora uygunlugu vo bu yanagmalarin
akademik odabiyyatla olagasi yiiksokdir. ©nanavi giymotlondirmo metodlart artiq uzun
miiddatdir ki, biznes diinyasinda istifado olunur vo bu metodlarin miistari memnuniyyatinin
tohlili vo bazarin tolablorine uygunluq kimi shomiyyatli mosalalari isiglandirdigi miixtalif elmi
todgiqatlarda qeyd edilmisdir. Masalon, Kotler vo Keller (2016) marketing sahasinds ananovi
giymatlondirma metodlarinin mohsul va Xxidmatlori miistoriys uygunlagdirmaq {iglin neca
istifado olundugunu izah edirlar.

Bununla yanasi, texnoloji asasli qiymotlondirma yanasmalart iso son dovrlords siini
intellekt vo data analitikasi texnologiyalarinin inkisafi ilo boyiik todgigatlara vo totbiglora
sobob olmugdur. Brynjolfsson vo McAfee (2014) texnoloji inkisaflarin biznes gqorarlari
tizarindaki tasirini vo bu metodlarin miiassisalorin daha dinamik va ¢evik olmasina neco imkan
yaratdigini vurgulamigdir. Miixtalif elmi islords siini intellekt vo masin Gyranmasinin strateji
gorarlarm alinmasi vo rogabat tstiinliiyiiniin tomin edilmosi mévzusunda boyiik rol oynadigi
qeyd edilmisdir.

Notica va toklif

Toadgigatda ham do praktiki tatbiglor tigiin doyarli tohfo verilir. Miiasir miiassisalor tigiin
bu metodlarin diizgiin se¢ilmasi Vo totbigi, rogabot istiinliiyii oldo etmok vo bazarda 6z
movqeyini giiclondirmok tigiin shomiyyatlidir. Todgigatin naticalori, yalniz akademik dairado
deyil, hom do praktik saholords istifado oluna bilocok giymotlondirms yanasmalarinimn
tokmillogdirilmasi Vo inkisaf etdirilmasi tiglin asash bir baza tomin edir.

Beloliklo, bu todgigat elmi vo praktiki baximdan bdyiik ohomiyyat kosb edir vo
giymotlondirma metodlarimin ragabst gabiliyyatinin tomin edilmasinds necs tosirli oldugunu
gostoron miivafiq elmi igloro osaslanir. Eyni zamanda, bu todqiqatda aparilan miiqayiso,
giymatlondirma metodlarinin miixtolif totbiq sahoalorindo necs islodiyini gostorir, bu da
miiassisalarin va tadgiqatgilar tigiin alava faydali malumatlar tamin edir.
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THE ROLE OF EVALUATION IN SHAPING COMPETITIVENESS
Abstract

This article explores the impact of the evaluation process on the development of
competitiveness in production and service sectors. Evaluation serves not only as a tool to measure the
quality of products or services but also as a critical instrument for determining the strategic position of
enterprises and enhancing their resilience in the market. The aim of the article is to explain how
effective  management of this process contributes to achieving a competitive advantage.

Within the scope of the research, the essence of the concepts of competitiveness and
evaluation is extensively analyzed. Various evaluation methods and their implementation mechanisms
tailored to market conditions are examined. Special emphasis is placed on the impact of innovation,
quality standards, and consumer expectations on the evaluation process. At the same time, the
evaluation strategies of enterprises in both international and local markets are compared and their
effectiveness is assessed.

The study is conducted using analytical and comparative approaches. Different evaluation
models are compared, and empirical analyses are carried out based on real market examples. By
examining statistical data and successful business practices, the strategic role of evaluation in
management becomes more evident.

The results of the research show that in the absence of continuous and objective evaluation,
enterprises may lose their market position, reduce their quality standards, and weaken customer trust.
On the other hand, systematic and transparent evaluation approaches contribute to improving the quality
of products and services and increasing market share. To enhance competitiveness, it is recommended
that enterprises pay greater attention to evaluation processes and consider them as a core component of
strategic decision-making.

Additionally, challenges encountered in the evaluation process are also addressed. Subjective
criteria, inaccurate data sources, and the lack of a strategic approach can diminish the efficiency of
enterprise evaluation systems. Therefore, it is essential to employ modern technologies, artificial
intelligence, and analytical methods to ensure more objective and accurate evaluation. This approach is
crucial not only for succeeding in a competitive environment but also for enhancing consumer
satisfaction.

Keywords: competitiveness, evaluation, strategic management, quality, innovation

Jpxan [[xabpansios
Aiirron CamangoBa

POJIb OHEHKHU B ®OPMUPOBAHUN KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH
AHHOTAIUSA

B ZIaHHOfI CTaTb€ pacCMaTpuBACTCA BIIMAHHC IIPOLECCa OUCHKU Ha pPa3sBUTHC KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH B chepax Mpon3BoCcTBa U yciryr. OLEHKa CIy)KUT He TOJIbKO HHCTPYMEHTOM U3MEPEHHUS
Ka4yecTBa MPOAYKIMK WM YCIYT, HO M BaXHBIM CPEICTBOM YIS ONPECICHUS CTPaTeru4ecKoi
TIO3UIH TPEIPHUATHIA ¥ YKPETUICHHS UX YCTOWYMBOCTH HA PHIHKE.

Ilenb cmamobu — OOBACHUTD, KaK 2(PPEKTUBHOE yIPaBICHUE dTUM MPOIECCOM CIOCOOCTBYET
JOCTYKEHHUIO KOHKYPEHTHOIO IIPEUMYILIECTBA.
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B pamkax wuccrienoBaHus TMOAPOOHO aHATU3UPYIOTCS CYIIHOCTh MOHSTHH KOHKYPEHTO-
CIOCOOHOCTH W OlLCHKH. Paccmampuearomcs paziuuHvle Memoobl OICHKHM W MEXaHM3MbI WX
MIPUMEHEHHSI B COOTBETCTBUHU C PBIHOYHBIMH YycioBusMHA. Ocoboe BHUMAaHHWE YAEISAETCS BIHSIHUIO
WHHOBAITMA, CTAHIAPTOB KadecTBA M OKUAAHWK MOTpeOMTEeH Ha TIPOIlecC OIEHKH. Takke
MIPOBOJIUTCSI CPABHEHUE OLICHOUYHBIX CTPATETUi MPEANPUATHI HA MEXTYHAPOIHOM U MECTHOM PBIHKAX,
1 OIleHuBaeTCs MX 3(PpPEeKTHBHOCTS.

HccnenoBanre OCHOBaHO Ha AHATUTHYECKHX W CPABHUTEIBHBIX Toaxoaax. CpaBHHBAIOTCS
pa3UYHbIE MOJICTU OIICHKU, MPOBOJIATCS AMIUPUUYCCKUE aHATU3bl HA OCHOBE PEaJIbHBIX PHIHOUHBIX
npuMepoB. M3ydeHne CTaTUCTUYECKUX JAHHBIX M YCHEIIHOTO OIbITa MPEATPHUSITUI MO3BOJISET SICHEE
MPEACTaBUTh CTPATETMUYECKYIO POJIb OLCHKU B YIIPABJICHUU.

Pesynomamut uccie006anus NOKa3bIBAIOT, YTO MPU OTCYTCTBHU TMOCTOSHHOW U OOBEKTHBHOMN
OLICHKU MPEANPUATHSI MOTYT YTPATUTh PHIHOYHBIC MTO3UIIUY, CHU3UTh KA4€CTBO MPOAYKIIUH U TIOTEPSITh
noBepre motpeduteneit. B To ske Bpems, CHCTeMHBIE U TIPO3payHbIe TIOAXO/bI K OIIEHKE CITIOCOOCTBYIOT
MOBBIIICHUIO KAY€CTBA NPOAYKLIUHU U YCIIYT, & TAKKE YBEIIMUEHUIO PHIHOYHOM JOJIH.

JIyis1 TOBBINICHUST KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PEKOMEHAYETCS, YTOOBI MPEANPUATHS YIS
OoITbIIIe BHUMAHUS TIPOIIECCaM OIIEHKH M pacCMATPUBAIIM MX KaK OCHOBHOM 2JIEMEHT CTPATETHUECKOTO
MPUHATHS PELICHUN.

Kpome Toro, paccmampuearomca npoonemsl, 603nuUKawOW{Ue 8 Npoyecce OUEHKU.
Cy6’LeKTI/IBHI)IC KPUTEPHUU, HCTOYHBIC 633[)1 JaHHBIX W OTCYTCTBUC CTPATCTUYCCKOI'O IOAXOJa MOI'yT
CHIKaTh 3((EKTUBHOCTh OIEHOYHBIX CHUCTEM TpeanpuaThii. llosToMy Ba)XHO WCHONB30BATh
COBPEMCHHBIC TCXHOJIOI'UU, HCKYCCTBCHHBIﬁ HHTCIUICKT U aHAJIMTUYCCKHE MCTOAbI AJIA O6€CH€‘-ICHI/IH
OoJsiee OOBEKTUBHOW M TOYHOM OLCHKU. Takoi TMOAXOJ MMEET BaKHOE 3HAYCHUE KakK Ui yclieXa B
KOHKYPEHTHOH CpeJie, TaK U IS TTOBEIIISHNS YIOBJIETBOPEHHOCTH ITOTPEOUTENEH.

Knroueevie cnosa: KoHKYpeHMOCHOCOOHOCHb, OYeHKA, CMpameuiecKoe Ynpaegietue, Kaiecmeso,
UHHOBAYUU
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