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ELEKTRON DOVLOT xiDMe_)T_LaRiND{:) 'INNOVAT'IV
TEXNOLOGIYALARIN TOTBIQi VO BU ISTIQAMOTD®
KADR HAZIRLIGI PROBLEMLORININ QiYMOTLONDIRILMOSI

Mbaqalada elektron diviat xidmatlarinin tatbigi miihitinds amak bazarinda olan innovativ
yeniliklor va bu istigamotds kadr hazirbgmn qarsisinda duran problemlar tahlil edilorak,
perspektiv inkisaf istigamatlori tadqiq edilir. Tahsil kontekstinda tahsilalanlarin va eyni zamanda
tahsilin elektron doviat xidmatlaori istiqamatinds kadr siyasatine uygunlasdirimast problemlari
oyranilir va hall yollar: aragdirilr.

Mbgsad — miigayisali igtisadi tohlilo asaslanaraq elektron dovlat xidmatlorinin tatbiqinda
kadr hazirhg1 problemlorinin qgiymatlondirilmasi va halli istigamatinds perspektiv istifads
imkanlarinin miisyyenlasdirilmasidir.

Metodologiva — clektron dovlet xidmetlorinin totbiqinde kadr hazirligi problemlarinin
giymatlandirilmasi tizre iqtisadi-statistik modeidan istitada edilmigdir.

Tadgigatin naticalari — elektron dovlet xidmatlorinin  totbiginde kadr hazirhg:
problemlorinin qiymatlondirilmasi aparilmig vo konkret takliflar irali siiriilmiigdiir.

Acar sizlor: elektron déviat, innovativ texnologiyalar, kadr hazirligi, potensial imkanlar,
tahlil, qiymatlondirilma, inkisaf perspektiviori

Giris

Innovasiyaya osaslanan iqtisadiyyatin formalagmasi informasiya comiyyatinin
miiasir inkisaf marhalasinin asas gostoricisidir. Miiasir dovrda biliklor daim yenilanir. Ona
gora do yeniliklora daha tez adaptasiya olan, yeni biliklori, informasiyalar: totbiq etmoyi
bacaran kadrlarin hazirlanmasi prioritet istigamotlordon biri kimi segilmalidir. Igtisa-
diyyatin biliklora osaslanmasi tokcs yeni biliklorin, va innovativ texnoloji mshsullarin
istehsali deyil, elaca doa, alds edilmig bu yeni biliklarin, innovasiyalarin igtisadiyyatin bii-
tiin saholarinds samoraliliyinin yiiksaldilmasi ti¢iin yayilmasi va tatbigi nazards tutmahdir.
Yiiksok ixtisash miiasir toloblors uygun kadr resurslarinin formalagmas: ictimai tenzim-
lomada da yiiksok imkanlar yaradacaqdir. Bu hom milli, hom dabeynalxalq alomdas dévlat-
larin rolu va funksiyalarinin doyismosini gortlondiracok, miiasir ictimai siyasat va idars-
etmo islahatlarinin aparilmasini zaruri edocakdir. Elektron dovlat xidmatlarinin yaradilmas:
bu prosesin bir torkib hissasidir. Elektron dévlet xidmotlori bir torofden idarsetma
mosalalarinin hallinds texnoloji alat kimi ¢ixis edir, digar torafdon iso, miiasir gagirislara
uygun qarsiya qoyulmus vazifalorin hollini tomin edon virtual mokam formalagdirir.
Elektron dovlat xidmotlorinin yaradilmasinda tohsilin rolu hiiquqi dovlatin vo innovativ
igtisadiyyatin inkisafi, sosial tolabatlarin 6donilmasi, har bir vatondagin vo comiyyatin
sorgularinin cavablandirilmas: istigamatinda ¢agiriglara adekvat cavabin tomin olunma-
sindan ibaratdir. Bu kontekstdo yaradilan xidmetlorin kadr tominati vo kadr hazirhif
problemlarinin hslli, tolim-tadris sisteminin togkilinds tamamils yeni yanagmalarin tatbiqi,
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istar votandas, istarsa da dovlat qulluggusu torafindan fardi tohsil programlarinin forma-
lagdirilmasi imkanlarmin tomin olunmasi Snamli masalolordandir. Elektron dévlat
xidmatlorinin kadr tominatinin togkili probleminin miixtalif aspektlorinin arasdirilmas: da
bu prosesda istirak eden bir nego kateqoriya heyotin potensial bilik va bacariglarinin
askarlanmasi imkanini yaratmisdir.

Elektron divlat xidmatlarinin tatbiginda tahsilin rolu

Elektron doévlet xidmatlarinin tatbiqinda kadr hazirligi problemlarinin hallindos
tohsilin rolu demokratik hiiquqi ddvletin va innovativ iqtisadiyyatin inkisafi, sosial talo-
batlarin 6danilmasi, har bir vatandagin vo comiyyatin sorgularinin cavablandirilmasi istiga-
matinda gagiriglara adekvat cavabin tomin olunmasindan ibaratdir. Bu kontekstda elektron
hékiimatin kadr tominati va kadr hazirhgi problemlarinin halli, talim-tadris sisteminin
taskilinds tamamila yeni yanagmalarin tatbiqi, istar vatandas, istarsa da dévlat qulluggusu
torofindon fordi tohsil programlarinin formalagdirilmas: imkanlarinin tamin olunmasi
onomli masalalordondir. Elektron hokiimatin kadr tominatinin togkili probleminin miixtalif
aspektlarinin aragdirilmas: bu prosesds istirak edon bir ne¢a kateqoriyanin askarlanmasi
imkanim yaratmisdir. Belo ki, yiiksok pegokar biliklora, davramis keyfiyyatlorino va
motivasiyaya malik olan dévlot qulluggular olmadan yeni informasiya comiyyatinin va
onun tarkib hissesi olan elektron dévlatin togsokkiil tapmasi gox g¢atindir. Digar torafdan,
elektron hokiimot ictimai sektorun formalagmasinda katalizator rolunu oynaya bilar, ¢linki
o, biliklarin aldo edilmosi, konseptuallagdirilmasi, saxlanilmasi, 6tiiriilmosi, yayilmasi
proseslaring tasir edir. Yoni elektron hokiimat shalinin ragemsal texnologiyalara yiyalon-
masi kimi vacib funksiyanin yerina yetirilmosini tomin edir. Vatandaslar isa, 6z névba-
sindo, elektron hokiimat tarofindon toqdim olunan malumat vo xidmatlardan istifada etmak
figiin sonunculara kompiiter gobakalari vasitasilo ¢ixigin alds edilmasi qaydalarm va
tisullarim Gyranir. Demali, elektron htkumat vatandaglarin yeni kognitiv bilik va bacarig-
larinin inkigafini stimullagdirir. Elektron dovlat vatondaglarin, onlarin assosiasiyalarmin va
biznesin biliklor comiyyatina inteqrasiyasim li¢ istiqgamat {izra doastokloyir: "Dovlat-dévlet",
"dovlat-vatondas", "dévlat biznes". Har bir vatandasin 6z bilik saviyyesini daima artirmasi
igiin miixtalif ndv tolim-tohsil xidmatlori va onlara ¢ixis imkanlar olmahdir. Bu ise
elektron hokiimat torafindan "6miir boyu tohsil" prinsipinin reallagdirtlmast masalasini 6n
plana ¢ixarir [4].

Elektron hokiimatin miitamadi olaraq ixtisash kadr ehtiyatinin tomin olunmas; tigiin
tohsil sistemi gor¢ivasinds innovativ islahatlar1 dostoklayon kadr hazirlifi problemi 6z
hollini tapmalidir. Bu gagirisa cavab olaraq tshsil sisteminin miiasirlogdirilmasi, onun
kontentinin real igtisadiyyatin va amok bazarinn tolablarina uygunlagdiriimasi, ¢evik todris
programlarinin yaradilmas va totbiqi, a2nanavi, distant va virtual tohsilin vohdatinin tomin
olunmasi istiqamstindo islahatlar aparilmali ve miivafiq totbirlor hayata kegirilmolidir.
Elektron hokiimat qurulmasi va inkisafi bilavasits informasiyakommunikasiya texnolo-
giyalarin tatbiqi ilo baglidir. Bu o demokdir ki, IKT potensialin intellektual dastyicilari
olan IT miitoxossislori elektron hokiimotin osas faktorlarindan biridir vo elektron
hokiimatin kadr hazirhiinda bu kateqoriyan1 formalagdiran insan resurslarinin tohsili
xiisusi ochomiyyat kasb edir.

Elektron dévlat xidmoatlorinin tatbigindo UNESKO-nun tahsil konsepsiyas:

UNESKO-nun yeni tahsil konsepsiyasina asason “Omiir boyii tahsil”, “hamu {igiin
tahsil”, “sorhadsiz tohsil” prinsiplori biliklor comiyyatinin tomalini togkil edir, Internet iso
bu comiyyatin qurulmasinda lokomativ rolunu oynayir. Elektron hokiimat goraitinde 6miir
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boyu tohsil folsafasi e-lifelong-learning, yani uzunmiiddatli 6miir boyu tahsil formatinda
davam edir [4].

Distant va virtual tohsil yeni {imumdiinya smart education (agilli tohsil) feno-
meninin asasim goymugdur. Agill tohsil falsafasi yalniz yeni texnologiyalarin totbigini
deyil, daha ¢ox tohsil miiessisalorinin, onlarin kontentlorinin, professor miiallim heyatinin
Internet sobakasinds timumi standartlar, razilagmalar va texnologiyalar bazasinda miigtarak
tadris foaliyyoatini yerina vetirilmasini nozords tutur. Agill tohsili, diinyada méveud olan
interaktiv miihita sarbast ¢1x1s imkanlarini tamin edon kontentlar vasitosilo hoyata kegiriloan
cevik tohsil kimi saciyyalandirmok olar. Agilli tahsilin agar1 biliklarin alyetorli olmasidir.
Smart-comiyyatds tadris modellarinin transformasiyas: tohsilin kiitlaviliyi, tohsil prog-
ramlarinin fordilagdirilmasi, tohsil kontentinin siiratls yenilsnmasi va alyetarliliyi, 6miir
boyu tohsilin viisat almast ila ifads olunur [4].

Elektron divlat xidmatlarinin tatbiginds kadr hazirhg istiqamatlori

Elektron hékiimatin faaliyyati va inkisafi onun méveud kadr tominati, onun bilik va
bacariglari, eyni zamanda kadr potensialimun tokrar istehsali ilo baghdir. Elektron
hékiimatin kadr tominatinin formalagmasinda istirak edon aktor kateqoriyalarini, onlarin
spesifik tolim-tohsil talobatlarim nazara alaraq, terafimizden elektron mithitde kadr
hazirlig istigamatlori asagidaki kimi tasniflondirilmisdir:

e innovativ iqtisadiyyatin inkisafi ti¢lin kadr hazirlig;

e elektron dovlatin gostordiyi xidmatlorin istifadagilorinin (vatondaslarin) hazirhigs;

e clektron dévlatds ¢alisan kadrlarin (dévlst qulluggularinin) miitomadi hazirlig,
ixtisasartirmasi, yenidon hazirligi;

e elektron dovlotin dastoklonmoasi vo inkisafi ii¢iin IKT kadrlarin hazirligi.

Elektron hékiimatin inkisafi soraitinda tohsil sisteminin togkilino yeni yanagma.
Davamli innovativ iqtisadiyyatin inkisafi tohsilin biitiin névleri (formal, informal, geyri-
formal) vo saviyyalari iizro kadrlar va onlarin somorali tokraristehsali olmadan miimkiin
deyildir. Burada formal tohsil mohz bu faaliyyat iiglin nazerde tutulmus miiossisolorda
xiisusi hazirlanmis personal torafindon aparilan vo hami torafindan taninan tohsil sonadinin
verilmasi ilo basa gatan tohsil formasidir; informal va ya spontan (ixtiyari) tohsil/talim —
hayat tacriibasi, giindalik “0yranma” situasiyalari prosesinda biliklara yiyalonmok forma-
sidir; geyriformal va ya magsadli 6ziiniitahsil — miixtalif kurslar, treninglar, seminarlar,
fordi maggalalar vasitasila biliklara yiyalonmok formasidir; korporativ va ya biznes-tohsil —
is yerinda talim, ixtisasartirma, yenidon hazirhq yolu ila biliklara yiyalonmak formasidir.
Milli tahsil sistemlarinin inkisafinda vo miiasirlosmasinda elektron (distant va ya virtual)
tohsil (e-learning) agagidaki problemlarin hallinds strateji rol oynayir:

- milli tohsil sistemlarinin miiasirlasdirilmasi va inkisafi;

- keyfiyyatli tohsil almaq gabiliyyati olan insanlarin hamisinin tshsil almaq
imkanlarinin tomin olunmasi (yas haddina mahdudiyyst qoyulmadan);

- tohsil va amak bazari arasinda slagonini qurulmasi;

- maraq va ehtiyaclari nazars alinmaqla miixtalif kateqoriyalardan olan insanlarin
Omiir boyu tohsilo alyetarliyinin tamin olunmasi [4];

- miistaqil tohsil {igiin imkanlarin dostoklonmoasi.

Elektron tohsil (e-tohsil) igtisadi va cografi barabarsizliyi azaldaraq, az galirli vo
ucgar regionlarda yasayan sakinlorin an yaxsi tahsil kontentino alyetorliyini tomin edir.
Eyni zamanda e-tohsil gonclar ti¢iin “sosial liftlor”don birina gevrilorok dévlotds miiasir ig
yerlori {iglin miitoxassislorin operativ hazirlanmasini tomin etmak gabiliyyatine malikdir.
Hamginin, e-tahsil mahdud imkanli insanlarin tadris prosesina calb olunmasi va onlar ii¢iin
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aktiv hayatin yeni perspektivlorinin agilmasina imkan yaradir.

Elektron dovlat xidmotlorinin foaliyyoti agagidaki prinsiplor ssasinda hoyata
kegirilir:

1) modulluq va migyaslihiq - ciddi dayisikliklar edilmadon portalin program-texniki
komponentlarinin inkisaf etdirilmosi imkaninin olmasi:

2) sarbastlik - portalin torkibinin ve faaliyyetinin ona qosulmus informasiya
sistemlarindo vo ehtiyatlarinda aparilan tagkilati, inzibati, texniki vo digar doyigikliklardan
asili olmamast;

3) sistemlilik - dovlat qurumlar torofindon elektron xidmotlorin  gostarilmasi
magsadi ila m@veud olan va ya yeni yaradilan informasiya sistemlarinin va ehtiyatlarimin
garsiligh alagslorinin vo uzlasmasinin tomin edilmasi;

4) tohliikasizlik - sertifikatlagdirilmig program fominatindan va program-texniki
vasitolordon istifado edilmosi, molumatlarla, o ciimlodon fordi molumatlarla bagl
informasiya miibadilosi zamani ganunun talablorina riayet edilmasi, togkilati, texniki,
texnoloji tadbirlor hayata kegirmokla informasiyanin miihafizasinin tomin edilmaosi;

5) istifada asanlif1 - informasiya ehtiyatlarina bir dofs daxil edilmis malumatlardan
“bir pancara” prinsipi asasinda ¢oxsayli istifadenin tamin edilmasi;

6) somaralilik - informasiya miibadilesinin real vaxt rejiminds hayata kegirilmasi,
qarsiigh olagalorin optimallagdiriimas: va bununla bagh wvaxt itkisinin vo maliyya
mosrafinin azaldilmasi;

7) soffafliq - sistem daxilindoki faaliyystin saffafliginin vo hesabatlilifinin tomin
edilmasi, hayata kegirilon prosedurlarin va onlarin naticalarinin izlonilmasi {iglin garaitin
yaradilmas: [1].

Elektron hokiimat mithitindo bag veran comiyyatin timumi demokratiklogmo
proseslori ohaliya gostarilon xidmotlorin shamiyyatinin artmasina va vatondaglarin talo-
batlarinin va sorgularinin daha dolgun &donilmasine miisbat tosir gostarir. Omiir boyu
tohsil/talim iso e-vatondaglarin, yani elektron hokiimatin géstordiyi xidmotlorin istifada-
cilorinin formalagmasinin asasimi togkil edir [4]. Adoaton, elektron hokiimatin gostordiyi
xidmatlar istifadagilorin miloyyon baza sarigtolorinin olmasina hesablanir. Vatondag veb-
brauzerlardan, e-pogtdan, matn prosessorundan va identifikasiya vasitalarindan istifads
etmok bacariglarini monimsayir. Lakin agar bu va ya digar prosedurlarin reallagdiriimast
iicin baza kompetensiyalarindan slava bilik va bacariglar talob olunursa, e-vatondagin
hazirhg tigiin miivafiq elektron talimlar, elektron metodiki tévsiyaloar, IKT-nin totbigi iizra
miivafiq elektron tadris kurslan ve s. nazerde tutulmahdir. Elektron hokiimotin x{isusi
istifadagi kateqoriyast olan mohdud imkanli vatondaglarin (gérme qabiliyysti mohdud
olanlar, korlar, slillar va s.) malumat va xidmatlars ¢ixiginin tamin olunmasi va onlar tiglin
spesifik tolim vasitalorin hazirlanmas: masalsleri da 6z hollini tapmalidir.

Elektron hgkiimat miihitinds dévlat qulluggularimin hazirlanmasi. Elektron hokiimat
soraitinda dovlet qullugu faaliyyatinin xarakteri vo shamiyyati dayisir ve dovlot qullug-
culart avvallar onlara xas olmayan hiiquqi vo fiziki goxslors xidmotlor fizra funksiyalar
yerina yetirmoya baglayirlar. Bu foaliyyat biliklorin siirotlo kohnelmesi va idaroetmo
sisteminds kadrlarin yerdoyigmasi ve mobilliyi fonunda hayato kegirilir, institusional
yaddasin dostoklonmasi va tacriibenin &tiiriilmasi problemini glindema gotirir . Biliklara
asaslanan is miihiti agagidakilar: sortlondirir:

- dovlat organlarinin biitiin saviyyslorindo ¢aligan dovlst qulluggularinin miiayyan
kompetentlik saviyyesina malik olmast;

- is proseslorinin, xidmatlorin gostarilmasi va komanda isinin tokmillogdirilmasi
{iglin IKT-dan istifada bacariglarina malik olmast.
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Giindalik vozifo solahiyyatlorinin yerino yetirilmosi {iglin vacib olan onanavi
kompetensiyalar yigimindan bagqa ddvlet qulluggulan e-hékumatin biitlin komponent-
larinin inkisafinin razilasdirilmug sokildo idara edilmasi tigiin sistemli yanagmanin tatbiqi,
asas administrativ proseslarin analizi, informasiya ehtiyaclarinin agkarlanmasi, modellas-
dirilmasi, optimallasdirilmasi, IKT-nin tatbiqi ilo slagadar olan risklorin va togkilati
dayisikliklarin, gostorilon e-xidmatin keyfiyyatinin idaro edilmasi va s. yeni sarigtalara do
malik olmalidirlar . Bu yeni sarigtlara yiyalonmak iigiin dévlat qulluggusular fasilasiz tahsil
¢orgivasinds miitamadi olaraq korporativ (is yerinda) kurslara calb edilmali, hom onlarin
spesifik administrativ funksiyalar1 sahasindo, eloca do IKT-nin somarali istifads edilmasi
sferasinda ixtisaslarini artirmali va yeni kompetensiyalar alde etmalidirlar.

"Azarbaycan 2020: Golocays baxis" Inkisaf Konsepsiyasina uygun olaraq KT
sektorunun hacminin 4 dafs genislonmoasi gozlonilir [2]. Bu IT-miitoxassislorin hazirliq
sistemi ii¢iin ciddi ¢agingdir. IT kadr hazirhginin kemiyyat problemloari ilo yanasi onlarin
keyfiyyst xarakteristikalarina dair irali siiriilon toloblor xiisusi 6nem dasiyir. Bela ki,
edévlatin inkisafi soraitindo IT-miitaxassislor miiasir texnologiya va innovasiyalara adaptiv
va ¢evik olmali, miitamadi olaraq 6z bilik va bacariglarini artirmali ve miixtalif sahalarda
tatbiq etmayi bacarmalidirlar.

Noatico

Aparilan arasdirmalar elektron hokiimat miihitinde kadr hazirlifina dair asagidaka
asas naticalorin alda edilmasino imkan yaratmigdir:

- elektron hokiimatin formalagmasi vo inkisafinda asas faktor kimi intellektual
potensialin dagtyicisi olan insan ¢ixis edir;

- elektron hokiimatin kadr hazlrhigr prosesinda bilavasito istirak eden har bir
kateqoriya 6z maragi, elektron hokiimot mithitinds tizarina diison rol, funksiya, vazifs vo
onlara miivafiq spesifik tahsil ehtiyaclar ils saciyyalondirilir;

- elektron hokiimatin kadr siyasotinin formalagmasi va kadr tominatinin somarali
tokrar istehsali, sdzligedan spesifik tohsil tolabatlarinin 6donilmasi ilo baghdir va 6miir bo-
yu tahsil gar¢ivasinda fordi tohsil trayektoriyalarinin se¢imi vasitasilo hayata kegirila bilar.

Elektron hokiimatin ixtisash miitoxassislarlo tamin olunmas figiin tohsil sistemi:

- kadrlarin hazirhigi sahasinda beynolxalq standart va tévsiyslora uygun an miiasir
tadris-metodiki tachizata asaslanmalidir;

- tadris programlarinda e-learning beynslxalq standartlarinin tatbigi {iclin muasir
texnologiyalardan istifada edilmolidir;

- zamanin taloblorine miivafiq virtual miihitdo adekvat bilik vo bacariqlarin alda
edilmasi ti¢lin tohsilin biitlin formalarina ¢ixig tomin etmolidir va s.

ISTIFADD OLUNMUS ODOBIYYAT SiYAHISI

1. *“Elektron hokumat” portali hagqqinda ©sasnama’nin tosdiq edilmosi vo elektron xidmatlorin
geniglondirilmasi ilo bagli tadbirlor barada Azoarbaycan Respublikas: Prezidentinin Farman: -
05.02.2013, Ne 813

2. “Azarbaycan 2020: galacaya baxis” Inkisaf konsepsiyasi. AR Prezidentinin sarancami, 29 may
2012-ci il

3. “AR-dos informasiya comiyyatinin inkisafina dair 2014-2020-ci illar tigiin Milli Strategiya”, AR
Prezidentinin sarancami, 2 aprel 2014-cii il

4. “Azarbaycan Respublikasmnmn dmiirboyu tshsil iizra Milli Kvalifikasiyalar Cargivasi’nin tesdiq
edilmasi barade Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetinin Qarari — 18.07.2018, Ne 311

5. E-ganun.az - Normativ hiiquqi aktlarin vahid internet elektron bazasi

5156}



Omak va sosial minasibatlor”, 2022, M1 (17)

Xanwob6an llax6azos

OLEHKA IIPHUMEHEHWS MHHOBALMOHHBIX TEXHOJIOI'MH B SJIEKTPOHHBIX
I'OCYJAPCTBEHHBIX YCJAYT'AX W IIPOBJIEMBI IOATOTOBKHA KAIPOB
B 3TOM HATIPABJIEHUHM

Pezrwome

B cmamoe aHamuzupylomcea UHHOGAYUOHHBIE HOGUGGEOCHUA HA DpoiHKe mpyoa & cgepe
NPUMEHEHUA INCKIMPOHHBIX 20CYOAPCMEEHHBIX YCIYe U npobaembl, cmosiujue neped nod2omoexo
Kaopos 6 smoi cghepe, uccredyiomes nepcnexmuevt pazsumus, B xowmexcme obpasosarius
U3YNaloOmcs npooaemMel adanmayuu 0OYNaIoWUXCE U OOHOBPEMEHHO BOCRUMAHUA K KAOPOBOU
nonumuke 6 cghepe dIeKMPOHHbLX 20CYOAPCMBEHNUBIX YCIYZ U UCCACOVIOMCA NYIMU UX PEULeN U,

He.’!b — BBIABJICHHE MEpPCHEKTHBHBIX BO3MOIKHOCTEH A OUEHKH W pelIeHHA I'I].)OGJTEM
oﬁyqel-ms nepcoHaia NpH IMNPHMEHEHHUKD S3JICKTPOHHBIX TOCYIapCTBEHHBLIX YCIYI Ha OCHOBE
CPaBHUTEILHOTO SKOHOMUYECKOTO aHATH3a.

Memoodonozun — s oueHkM npodnem oOyueHMs TIepcoHalia TNpPH  IIPUMEHEHMIO
JNEKTPOHHBIX FOCYAapPCTBEHHBIX YCIIYT HCITOJIb30BAHA 3KOHOMHKO-CTATHCTHYECKAA MOJEb.

Pe?y.aamamu uccnedosana — NpoBe€/cHa OILEHKaA I'lpOG.T'IEM oﬁyqeuna nepcoHaia I1pu
TPUMEHCHHTIO JJICKTPOHHBIX MOCYAapCTBEHHBIX YCIYT H BHECCHBI KOHKPETHLIC NPEAJIOKEHN.

Kniouesvie cnosa: INEKMPOHHOE  NPABUINENBCIMEO, UHHOBAYUOHHbBIE MEXHON0ZUY,
nooz2omoexa xadpoe, ROMeNYUaIbHble 603MONCHOCMU, AHANU3, OYeHKd, RePCHEKMUEbI PAZEUMUA

Khanchoban Shahbazov

EVALUATION OF THE APPLICATION OF INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN
ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES AND PROBLEMS OF PERSONNEL
TRAINING IN THIS DIRECTION

Summary

The article analyzes the innovative innovations in the labor market in the application of e-
government services and the problems facing staff training in this area, and explores the prospects
Jor development. In the context of education, the problems of adaptation of students and at the
same time education to personnel policy in the field of e-government services are studied and
solutions are explored.

Purpose of the research — identification of promising opportunities for evaluating and
solving personnel training problems in the use of electronic public services based on comparative
economic analysis.

Methodology — to assess the problems of personnel training in the use of electronic public
services, an economic and statistical model was used.

The results of the research — an assessment of the problems of personnel training in the use
of electronic public services was carried out and specific proposals were made.

Keywords: e-government, innovative technologies, staff training, potential opportunities,
analysis, evaluation, development prospects
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