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TURIZMIN INKIiSAFINDA iKT-nin ROLU

Magalada IKT avadanhglart va programlarimn  turizmin inkisafinda rolu, informasiya
emal texnologiyalarmmn turizm sahasinda tatbiginin iistinliiklori vo onun normativ yanasma
metodu il alagalandirilmasi agiglanir.

Azarbaycan Respublikasimin turizm sahasind> IKT vasitalorindan istifadanin  statistik
hesablamalardak: rolundan, hamin sahada tatbigina yeni metodoloji yanasmadan va tathig olunan
sistemli tadbirlardan bahs edilir.

Magsad: turizm va onun inkisafinda IKT vasitalorinin, virtual programlarinin tatbiginin
iistiinliiklori iizra metodoloji yanagma va onun elmi cohstda asaslandirilmasindan ibaratdir.

Metodologiya: maqalodo miivafiq asaslandirma va montigi-sistemli tahlil metodundan
istifada edilmisdir,

Tadgigatin naticalori: Miiasir informasiya camiyyatinin biitiin sahalarinda tatbigina ehtiyac
duyulan IKT vasitalorinin, programlarinin, hamginin Azarbaycan turizminde informasiya emali
texnologiyalarinin tatbiginin verdiyi t6hfanin miisyyan edilmasinin vacibliyi geyd edilmisdir.

Agar sozlar: turizm, IKT, internet, sistemli tadbirlor

Girig

Miiasir comiyyatin virtual slaqo vasitolarindan hesab edilon sabaka sistemlarinin,
IKT avadanliglarinin kiitlovi sokilds totbiqi informasiyanin sorhadsiz yayilmasinda asas va
baglica amildir. Camiyystds qlobal sosial-texniki ingilab kimi qeyd olunan IKT vasitalari
va onlarin miivafiq programlari ictimai hayatin informasiyalagdirilmasi prosesinda asas rol
oynayan vasitolorden biridir, ¢linki, texnoloji avadanliqlardan istifada paralel va gevik
sakilda genis shatali is rejimins imkan yaradir.

Daima yenilogan IKT sistemlari, avadanhglari, programlari hazirda daha aktiv va faal
saholardon hesab edilon turizm sektoru tigiin oavazedilmaz vasitadir. Ciinki, bu sistemdan
istifado edarak mokani dayismodan diinya xaritasi va ora daxil olan §lkalar hagqinda genis
molumat toplamaq miimkiindiir. Ona géro da hazirda elektron turizm genis saholi virtual
cografi imkanlarina, tabligat vasitaloring, reklam garxlarina géra daha ¢ox miiraciat olunan
sahalordon hesab edilir. Yoni, hayatimizin biitiin sahalorino niifuz edon IKT turizm
sahasinda da genis tatbiq olunaraq, ¢ox &namli rola malikdir. Internet iizarinden turizm
mokanlarina aid yerlarin segilmasi va sifarigi, avia, domiryol biletlarinin bronlagdiriimasi,
otellarda yerlarin sifarisi va s. elektron programlarin kémayils hayata kegirilir.

Turizm “heg¢dan varetmonin” bir mexanizmi olduguna gors dlkays golir gatiran an
olverigli sahadir. (Turist - istirahat, gazinti, tanigliq, i, idman va s. bir ¢ox magsadloar ti¢iin
24 saatdan 12 ayadok miiddatdo sofor edon soxslardir). Lakin turizmin inkisafinda reklam
¢ox boyiik rol oynayir. Bela ki, 6lkalarin malik olduglar qeriadi va maraq yaradan
mokanlar diinya soviyyasinda tanitdirmaq lazimdir va bunu iigiin do an yaxin kémokgi
vasitasi IKT-dir. Virtual slagalordan istifada digar sahalards oldugu kimi turizm sahasinda
da gox boyilk imkanlar yaradir, ona géra do inkisaf etmis 6lkalorda turizm sahasi iigiin
elektron sistem avozedilmoz vasits hesab edilir. Hazirda diinyada turizm sahasi siiratla
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inkisaf edon igtisadi sektor kimi geyd olunur, ona géra do turistlorin calb edilmasi {igiin
daxili turizm ehtiyatlarini miisyyanlogdirilorak, samareli mexanizmlar islonib hazirlan-
malidir [1,11]. Turizmin inkisafi eyni zamanda issizlik kimi agir problemin chdasindan
galmokda do komokgi vasitadir.

Turizm miiasir comiyyatin an aktiv vo aktual miiraciat olunanan saholorindon biri
olduguna gora hazirda kiitlovi informasiya vasitalarinda bu sahaya aid bazi terminlors daha
¢ox rast galirik [7, s.6-10], masalon:

- Beynolxalq turizm,

- Milli turizm,

- Galma turizmi,

- Getma turizmi,

- Saglamliq turizmi va s.

Magsaddan asili olaraq turizm safarlori miixtalif istigamotli ola bilor, masalan:

- Beynolxalq ohomiyyatli xidmati ezamiyyatlor

- Elmi-tatbiqi konfranslarda, miisahidalards istirak

- Isglizar biznes vo reklam moagsadli

- Mogsadli iggiizar turizm xidmatlari

- Dini ziyaratlor

- Bazarliq mogsadli

- Tahsil va pesokarliq hazirhg

- Istirahot yoniimlii

- Oylanca magsadli

- Madani tadbirlar {igiin

- Idman tadbirlarida istirak etmak tigiin

- [dman tadbirlarinds tamasagi igtirakgist kimi

- Qeyri-pesokar idmanla moggul olmagq ti¢iin

- Bal ay1 sayahati

- Konsertlor, seminariar, yarmarka va sargilarda istirak
- Saglamliq va miialica turizmi va s.

Turizmin Azarbaycanda inkisafi

Azarbaycan Respublikas: yerlosdiyi araziys géro gox olverigli vo zongin fauna vo
floraya malikdir. Olkemiz ganc 6lko olmasmna baxmayaraq digar saholords oldugu kimi
turizm sahasinin inkisafi istiqa-
mati {izra da bir gox &lkalorden
iralidodir (Azarbaycan Respub-
likasinda turizm siyasatinin tos-
kili va idara olunmast 2004-cii
ildon baslanan regional inkisaf
siyasatinin tarkib hissasi olmagla,
ugurlu sakilds tomin edilir).

Olkomizda turizmin novle-
rina gora (iizra) miixtalif poten-
siallar var va onlarn reallasdiril-
mast vacibdir, masalon (Sakil 1):

Cimerlik turizmi
Ov turizmi

Olkamizd? turizmin potensiah

- Madani turizm; : Idman turizmi ve s.

- Saglamliq turizmi; SR - Al

- Dag va qis turizmi; Sakil 1. Olkamizda turizmin novlari iizra

- [dman turizmi: miixtalif potensial istiqgamatlar
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- Isgiizar turizm;

- Cimarlik turizmi;

- Ekoloji turizm;

- Ov turizmi va s.

Azarbaycan Respublikasi boyiik turizm potensialina, miixtalif iqlim qursagina,
maraql1 va zongin tabiato malikdir. Vatonimizin olduqca alverigli vo biri-birindan farglanan
tobii-iqlim xiisusiyyatlorine malik olmas: bura turist axinlarinin saymm giinii-giindon arturir.
Bu potensiallardan somorali istifads tiglin xiisusi layihalar hazirlanaraq, ugurlu sokilds
tatbiq olunur.

Xarici turistlorin 6lkomizo maraqlarini artirmaq {igiin bir ¢ox tadbirlor goriilir.
Masalan, miixtalif veb saytlarda respublikamizin turizm mokanlari haqqinda malumatlarin
yerlagdirilmasi bu sahaya aid daha ¢ox informasiya alds etmaya imkan yaradaraq, hamin
mokanlara maraqlari daha da artirir. Maraqlh turizm potensialinin torkib hissasi kimi bizim
olkaya xas olan alverigli mokanlara, geyriadi manzaralora, qoruglara va mesalars aid olan
istirahat giisalorine asagida adlari qeyd olunan obyektlori misal [7, s. 11-16, 12, 19]
g@starmak olar:

- Xinaliq Dévlat Tarix-Memarliq va Etnoqrafiya qorugu;

- Qobustanin gayatistii tasvirlari va palgiq vulkanlari;

- Qusar “Sahdag” Qig-Yay Turizm istirahot kompleksi;

- Xagmaz rayonunun “Nabran” kurort turizmi; :

- Quba rayonunun osrarangiz goriiniigli, “Cannoat bag1”, “Sahbulaq” vo s. istirahat
markazlari;

- Lankaran bélasinin nadir qoruqlari;

- Qaz, Zaqatala, Balakan arazisinda yerlogon mesaliklar, qoruglar, salalalor, Balakan-
Katex va Ilisu dag golalalori;

- Ismay1lli mesolari va Lahic gosabasi istigmatinda daglarin fiisunkar goriiniisii;

- Saki Xan sarayinin deyri-adi incaliklori. Alban kilsasi, Marxal istirahat morkazi;

- Qabals rayonunun fiisunkar monzarasi, "Semerana", “Duyma”, “Qabolon™ istirahot
vo aylanca morkazlori;

- “Tufan” Dag-Xizok Yay-Qis Istirahat kompleksi;

- Mingagevir saharinds “Kiir” ¢ay1 tizarinda kiirokgokma idmani;

- Nax¢ivan arazisinda yerlogon asrarangsiz manzoralor, tobii miizeylor, miialicavi
morkazlor;

- Zangin tarixi-madoni irsa, alverigli tabii-cografi soraita malik olan Daghq Qarabag
zonasinin miixtalif turizm mokanlart;

- Kalbacar va Lagin rayonlarinin qadim abidalori, sofali gligalari, dagliq erazilari;

- "Kigik Paris", "Qafgazin sonot mobadi", "Azorbaycan musigisinin besiyi" ve s.
adlandirilian Susa soharinin alverigli miihiti va s.

Eyni zamanda bir ¢ox gadim abidalarins, dadli-milli matbaximizs, ecazkar tabiotli
manzaraloring gére do turistlorde 6lkomizo garsi xiisusi maraq yaradir. Biitlin bunlar isa
turizm {iglin boyiik potensial demakdir va hazirda bu saha 6lka figiin prioritet hesab edilir.
Neft sonayesindon sonra IKT sahasi kimi, turizm sahasido tadrican galir gatiran sahalara
cevrilir. Ona goéra do, turizm sahosini inkigaf etdirmak iiglin xiisusi todbirlor goriiliir.
Masalan, Azarbaycan Respublikasinin Dévlat Turizm Agentliyi Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 20.04.2018-ci il tarixli “Madaniyyat va turizm sahasinda dévlat idaragiliyinin
tokmillogdirilmasi ilo bagli bazi todbirlor hagqinda Saroncam™ma asasan yaradilib.
21.09.2018-ci il tarixli Fermani ilo tosdiq edilmig Azarbaycan Respublikasinin Dovlat
Turizm Agentliyi dévlst qoruqglarinin, tarixi vo moadasniyyat abidelorinin qorunmasi
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sahosinds turizm sahosinin tonzimlomosini hayata kegiron moarkozi icra hakimiyyati
orqamidir [2, 12]. Azarbaycanda Dévlat Turizm Agentliyinin tabeliyindo - Qoruglar
[daroetma Morkazinin vo Turizm Informasiya Markazinin yaradilmasinin bu sahsnin

inkisafinda xiisusi rolu var.

Turizm sahasini genislondirmak va
daha ¢ox turistlori 6lkaya calb etmak iigiin
agentliklorde tobligat magsadile 6z faaliy-
yatlorini miixtalif istiqamatlor {izro qururlar,
masalan [2, 5,19] (Sakil 2):

- turizmin inkisaf konsepsiyalarinin
hazirlanmast;

- 9sas turizm bazarlarinin miioyyon-
lagdirilmasi;

- regionlara turistlarin calb edilmasi
iizra tadbirlorin planlagdiriimasi;

- turizm tohsilinin inkisaf etdirilmasi;

- dovlat-6zal biznes amakdashginin
genislondirilmasi;

- turizmda {KT-nin imkanlarindan va
moxsusi programlarindan istifada;

- turizm niimayandaliklarinin yara-
dilmast vas.

Onu da qeyd edok, ki, oOlkadoki

doviot-6zal biznes amakdashgmn
genislondiriimasi;

turizm niimayandalkisy
yaradimas:

Sokil 2. Turizm agentliklarlerinin faaliyyat
istiqgamotlari

global turizm sektoruna aid olan turizm

morkozlorinin (turizm agentliklori, firmalar1 vo s.) oksariyyati Baki gaharinda yerlasir,

taqriban 75 % [18].

Umumiyyatls istanilon 6lko turizmine maraq yaratmaq iigiin miixtolif programlar-
dan, reklamlardan, saytlardan, vasitalordon va s. istifada olunur, masalon (Sakil 3):

- Olkaya maraq varadan yiiksok soviyyali dizayna asaslanan veb sohifalarin tagkili;

- Turistlorin 6lkaya gabul edilmasinin diizgiin va dolgun gokilda taskili;

- Turistlorin yerlosmasinda daqiqlik va diggatlilik;

- Maraqgl gazintinin tagkili;
- Diizgiin istirahatin taskili vo s.

Turizme marag yaradan Istigamotlor

Olkaye maraq

varadan

Turistlorin

masinda

Sakil 3. Turistlarin 6lkays maragini yaradan va artiran istiqgamatlor

Olkomizin milli ve digar bayramlarini (Novruz bayrami, Nar bayrami) va fiisunkar
tabiatini imumdiinya sabokasinda tamitmagq ti¢iin miixtolif saytlar hazirlanmigdir, masalan:

1.  www.azerbaijan-info.jimdo.com
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2. bttp://az.baku-art.com/az/

3. www.az.baku-art.com

4. www.culture.azerbaijan.az

5. https://en.wikipedia.org »

6. www.tourism.az

7. www.azerifolk.com va s.

Burada taskilati va calbedici metodlar kimi 6lkadoaki turizm mokanlarina aid reklam
¢arxlarinmin internet saytlarinda, sosial sabokalards aktiv gakilda paylasiimasi gox bdyiik rol
oynayir. Azarbaycan turizminin diinyada tanmmasi iigiin Internetin virtual mokani
avazedilmaz vasitadir.

Azarbaycanda saglamliq va ya miialico turizm mokanlarina da xtisusi diggoatlo
yanagilir. Bela mokanlara misal olaraq, Naftalan nefti, duz madanlari, pal¢iq vulkanlar
(geyd edak ki, diinyadaki on boylik palgiq vulkani Toragay Azarbaycanda yerlasir),
bulaglar, mineral sular, metan, kiikiirdlii vo oksigenli sular, mineral palgiglar, gollar,
cimorliklar va s. daxildir (Sokil 4):

Duz miialica madanlari an nefii o Pa!ct vulkanlarr

Sakil 4. Azarbaycanin saglamlig-miialico mokaniar:

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, Azarbaycanda turizmin inkisafi {izro sistemli todbirlor
islonib hazirlanaraq, aktiv siiratds hoyata kegirilir, ona goro do hazirda Azarbaycan turizmi
diinyada siiratlo inkisaf olkslor sirasinda irsliloyir. Bu sahodo ugurlar, nailiyyatlor sldo
etmok iigiin “Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi ilo bagh olave todbirlor
hagginda” 01.09.2016-c1 il tarixli 2295 nomrali Serencamina osasen miivafig dovlat
qurumlarina bir sira tapsiriglar verilmisdir.

Azarbaycan Respublikast 2001-ci ildan etibaron BMT-nin Diinya Turizm Tagkila-
tinin Seulda kegirilon 14-cii Bag Assambleyasinda taskilata iizv kimi gobul olunmusdur.
Olko prezidentinin 01.09.2016-ci ildo imzaladifi Sarancama asasan har il 27 sentyabr
respublikamizda “Turizm iggilori giinii” kimi qeyd olunur (27 sentyabr Diinya Turizm
Giiniidiir).

2011-ci il Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 15 fevral 2011-ci il Nel320
soroncami ilo "Turizm ili" elan edilmigdir. Burada asas magsad turizm sahosi iizro
xidmatlarin keyfiyyatini yaxgilagdirilmag, regionlarda turizm bélgalarini aktivlegdirmak vo
inkisaf etdirmok, pesokar miitaxassislor hazirlamag, turizmin inkisafi ti¢iin lazimi addimlar
atmagq, diinya turistlarini 6lkaya calb etmokdir.

Turizmin inkisafi iiciin 6lkamizds gabul edilon layihalara, qorarlara, sarancamlara
misal olarag, g6srata bilarik [2; 7, s. 24-29] masalan:

- Heydor Oliyev tarafindon 1999-cu ildo qabul edilmis Formana asason “Turizm
hagqinda” Qanunu;
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-Ulu o6ndor torsfindon 27.08.2002-ci il tarixli Sorancamu ila gobul edilmis
Azarbaycanda 2002-2005-ci illor iigiin “Turizmin Inkisaf Programi vo Proqrama dair
Tadbirlar Plan1™;

- Prezident [lham Oliyev torafinden 06.04.2010-cu ildo imzalanmug “Azorbaycan
Respublikasinda 2010-2014-cii illarda turizmin inkisafina dair Dévlat Proqramu”;

- “Azarbaycan Respublikasinda Turizmin Inkisafina dair 2008-2016-c1 illor iigiin
Dovlat Proqrami” iss turizmin miixtolif névlorinin inkisaf etdirilmasi istiqgamatlori {izra
nazarda tutulmus xiisusi layihalordan biridir;

-20.04.2018-ci 1ilda Prezidentimiz “Moadaniyyat veo turizm sahasindo doévlat
idaragiliyinin  tokmillagdirilmasi ila bagh bazi tadbirlor haqqinda Sarancam™min
imzalamasi va s.

Prezidentimizin miivafiq Formanimin telobina uygun “Turizm va rekreasiya
zonalarinin niimunavi Osasnamosi” hazirlanmigdir. Destinasiya Menecmenti Togskilatlar:
isa asasen turizm potensialinin aragdirilmasina xidmet edacok. Homginin Azarbaycanda
Turistloro Yardim Markazi va onun torkibinda turizm polisinin yaradilmast da nazarda
tutulur.

27.12.2022-ci il tarixinde Milli Maclisin plenar iclasinda “Turizm haqqinda” yeni
ganun layihasi tigiincii oxunugda tesdiglonib. “Turizm hagqinda” ganunun miiddealan ila
bu sahanin miixtalif bélmalorinda ¢alisan goxslorin malumatlandirilmas: iigiin 12.01.2022
vo 13.01.2022-cii il tarixlarinda onlayn gériiglar kegirilmisdir.

2025-ci ildon sonraki dovr iigiin Azarbaycan Respublikasini diinya {izra turistlorin an
gox {iistiinliik verdiyi 20 turizm mokanindan birina g¢evirmak hadaf baxigt miiayyan
edilmigdir [19]. Burada sektorun turizm xidmotlari iizra keyfiyyatinin yiiksaldilmasi iigiin
miixtolif mogsadyonlii planlar, programlar va s. gabul edilmisdir [3], masalan:

- turizm sektorunun inkisafinin dastaklonmasi;

- beynalxalq va yerli bazarlarda yiiksokkeyfiyyatli va ragabats davamli turizm
xidmatlarinin tamin edilmosi;

- milli dayarlora uygun turizm tacriibasinin formalagdirilmast;

- milasir ideya vo innovasiyalara osaslanan yeni investisiya layihalorinin calb
edilmasi;

- turizmin inkisafi ilo slagodar aidiyyati organlarin qarsiligh koordinasiyasi kimi
tadbirlor va s.

Azarbaycan Respublikasinda bir nega iri miqyash beynalxalq tadbirlarin kegirilmasi
do 6lkamizi Avropa miqyasinda tamtdirir. Masalan:

- 2011-ci ilde Avroviziya Mahm Miisabigosinds miisabigonin qalibi olan
Azarbaycan Respublikasinin 2012-ci ilds ev sahibliyi etmasi;

- 12.28.2015-ci il iyun tarixlarinds Bakida togkil olunan I Avropa oyunlarinin Bakida
olmasi va dord il miiddatinda davam etmosi;

- 2017-ci ilda IV Islam Homrayliyi Oyunlarinin Bakida kegirilmosi;

- “Baku Expo Center” Sorgi ve Konfrans Morkazindo beynalxalq shomiyyoyli
sorgilorin, konfranslarin, isgiizar tadbirlorin kegirilmasi;

- Qabals Beynoalxalq Musiqi Festivalinin har il diinya saviyyasinda taskili va s.

Olks turizminin diinyada taninmasinda atilan bu kimi addimlar ¢ox miihiim rola
malikdir,

Azarbaycanmn turizm sahasini daha da inisaf etdirmok iigiin 6lks xaricinds da bir
¢ox alverisli addimlar atilir. Masalan, 2018-ci ildo Moskva (Rusiya), Dubay (BO9), Or-
riyad (Soudiyys Orobistan), Mumbay (Hindistan), Pekin (Cin), Frankfurt (Almaniya)
soharlarinds daimi turizm niimayendoliklori faaliyyats baglamisdir.
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Umumdiinya Soyahst vo Turizm Surasinin hesabatina asasen Azorbaycan 2010-
2019-c1 illarda turizmin an stiratls inkigaf etdiyi 6lkalar arasina daxil olmugdur [18].

Turizmin inkisafinda innovativ texnologiyalar

Qeyd etdiyimiz kimi, IKT sistemlarinin tatbigilo informasiyanin hokmran rol oyna-
dig1 miiasir informasiya comiyyatinda intenet turizm sahasinin inkisafi va taninmas: {i¢iin
slverigli miihiti yaradir, belo ki, globallagan diinyada soboks slagoalorila har hansi &lka
haqqinda moslumati ani vaxt miiddstindo oldo etmok miimkiindiir. Yani, turizm sirkat-
lorinda i sisteminin avtomatlagdirilmasi, innovativ texnologiyalardan istifadeya kegid,
idarsetmada IKT vasitslarinin tatbigi, slverisli texnologiyalardan va programlardan istifada
har hans: turizm sirkstinin diinyada taninmas: {iciin on vacib amildir. Turizm sahasinda
istifado olunan proqramlar turagentlorin, turoperatorlarin faaliyystina géra miixtolif
istigamatlidir. Internet {izorindon aktiv olaraq taninmaq fi¢iin ilkin olaraq lazimi talabata
keyfiyyatli cavab vera bilon sayti hazirlamaq lazimdir. Saytin hazirlanmasi marhalasinda
isa dizaynerlor, proqramgilar, menecerlar va s. istirak edirlor.

Turizmin sahasinin diinya ilo virtual slagasini yaratmaq ii¢lin miixtalif turoperator
programlarindan istifada olunur (bu proqramlardan homginin turizmin inkigafi, firmanin
keyfiyyatli va etibarli adi qazanmasi, sirkat islorinin aviomatlasdirilmasi va s. yoniimiindo
istifads olunur) Bu proqram paketlarino [7,s0h.29-32 10, soh. 187-199] - MASTER TUR,
CAMO-TYP, TURWIN MULTIPRO AMADEUS, GALILEO, SABRE, WORLDSPAN
va s. misal gostarmak olar.

Mosafadan asili olmadan elektron is sisteminin totbigini hoyata kegiran programlarin
Oziino xas xidmoat va totbiq sahalori var. Masalen, programlardan bazilori senadlarin
idarsetma sistemlorinin hazirlanmasinda (Word, Excel, Power Point, Outlook, Access va
s.), digarlori global bronlasdirma sistemlarinde (AMADEUS, GALILEO, SABRE,
WORILDSPAN va s.) va s. istifads olunur.

Istifado olunacaq programlarin se¢iminds bozi nilanslari (taloblorin diinya
saviyyasinds neco ddonmasinin miimkiinlitk doracesi, lazimi standartlara uygun qanunlar
cargivasinda olmasi va s.) nozara almaq moslohatdir, masalan:

- Programin 6ziinii neca dogrultmasi;

- Standart interfeysa malik olmasi;

- Programdan istifadonin sadaliyi, miinasibliyi;

- Xarici va daxili faaliyyatin va ya alagalarinin yaradilmas: va tagkili;

- Programlarin samaralilik, ¢eviklik, soffafliq doracasinin tomin edilmasi faizi va
sistemds mohsuldarlifinin tomin olunmasi, sobsks iizarindon miistari-server alaga
aktivliyinin tomini;

- Sistemin tohliikasizlik tamini va icazasiz miidaxilanin, kiberhiicumlarin tasirinin
neytrallagdirmasi;

- Malumatlarin imumdiinya sobokasina qosulmasinin yiiksak saviyyada tomini va ya
yeniloson IKT sisteminin tolobatina cavab verabilma daracasi va s.

Turizmin igini asanlasdiran virtual bronlagdirma programlarilo agentlikloro moxsus
olan miixtalif paketlorin sobokada yerlosdirilmasi, istifadogilorin malumatlandirilmas: vo
hamginin onlayn (online) rejimindon mosafali istifadoys imkanlar yaradir. Masalon,
“Hotelspro.com” va “Booking.com” saytindan istifads etmoklo otellarin rezervasiyasi,
“tourinfo.az” sayti ila avvalcadan rezervasiya etmok, bronlagdrma turpaketlari almagq, 6lka,
region, gohor, yer, otel, bilet vo s. hagqinda malumatlari alds etmok, “Airbnb.com” saytin-
dan istifade etmoklo galmaq {igiin ucuz giymats otellori, evlari, villalart bron etmok va s.
miimkiindiir.
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Turizm sahasinda tatbiq edilan virtual programlar

70-ci illorde ABS turfimalari aviakompaniyalarin avtomatlagdirilmig sistemlarine
qosulmaga basladilar. Aviareyslor haqqinda informasiyanin aldo olunmasi va istifadasi
iiglin “United Airlines” aviagirkotinds avtomatlagdirilmig sistem kimi “APPOLLO”,
”American Airlines” aviagirkatinds “SABRE” va s. ilk sistem olmusgdur.

“Summer-tour.com™ turoperatoru daha g¢ox hava naqliyyat: bazarinda yaxs: tammib
va AZAL Azorbaycan milli aviasirkati, Buta Airways aviasirkati va Silk Way holdingin
Rusiyadak: ekskliiziv niimayandasidir (bunlara daxildir: Yiik aviagirkati; Azarbaycanda va
Tiirkiyads DMC (ev sahibi); Azarbaycanda otellar va s.).

Hazirda turagentlarin istifads etdiyi virtual proqramlarin funksiyalan ilo timumi
sokilda tanis olaq. Masalon:

“AMADEUS” — programi diinyanin turizm sahasi iizra an boyiik sistemlarine xidmat
etmak qabiliyyatino malikdir [21]. Program asasan avia uguslarin, mehmanxana,
avtomabil, domiryol daginmalarin bronlagdiriimas: sistemidir va yiiz minlorls turizm
agentliyino aviabiletlor, otellar, turlar va onlarin qiymatlor haqqinda melumat: verarak,
bronlagdirmanin tssdiqini tomin edir. Eyni zamanda avtomobil icarasi va bilet sifaris
etmok, satmaq, cadvallar, uguslar, tariflor hagqinda informasiyalari saxlamaq kimi bir gox
imkanlara malikdir. Sistem diinya hava yollaninin planlagdirilan uguglarinda yerlarin
tagriban 95%-i haqqinda molumati 6ziindos comlogdirarok miixtalif 6lkelordo istifads
olunur.

Turizm sahasinds zamanat veran tur-paket proqramlarindan biri da "Mactep-Typ"
programidir, bu programdan istifadonin miixtalif Usttinliiklori var. “Tur konstruktoru”,
“Turizm mohsullarimin satis1”, “Tarafdaglarla islomok™, “Inzibatgi bloku”, “Statistika™,
“Sorgu”, “Maliyya” va s. bolmelari 6ziinds birlagdiran “Master Tur” proqram paketindo
miixtalif funksiyalarin icrasi miimiikiindiir, masalan:

- istifadogilor, istirak¢ilar ti¢iin alverigli muhitin yaradilmasi, tur mahsulu {iglin
endirimli qiymatlarls tokliflarin hazirlanmasi, turlar li¢iin alverisli mablagin hesablanmasi,
agentliklari {i¢iin bonuslar taklifi;

- miiqavilolorin tamamlanma tarixlori haqqinda moalumatlarin verilmasi va yeni-
Janmasi;

- agentliklor aras1 mesajlagma va xabardarliq xidmati keyfiyyatinin yiiksok saviyyado
toskili;

-viza fglin sonadlorin iglonmasi vo toqdim olunmasindaki tarixlors avtomatik
nazarat;

- lazimi sonodlorin (mosalon, soyahat paketlori, turist siyahilari, kuponlar, sorgu
varagalari, maliyya hesabatlar1 va s. formalar), MS Word, MS Excel, MS Access va s.
formatinda hazirlanmasinin miimkiinliiyii;

- turlara va xidmatlora nazaratin idars edilmasi va tokrar satig imkaninin istisnasina
nazarat;

- tur Odonislorine moarkazdon nozarast, gedisat proseslorini izlomak, cari maliyya
vaziyyatini qiymatlondirmak, depozit 6danislorini tamin etmak;

- turistlar {i¢lin tayin edilmis yerlorin, otellarin, marsrut vo nagliyyat vasitalarinin
diagramlarini taqdim etmoak, gdstarmok;

- xarici tarafdaglar {iglin miixtalif dillorin interfeysi;

- miixtalif turizm sirkstlorinin is sistemina uygun real is programinin toskili;

- maliyya zomanati ila sirkatlorin malumatlandiriimasi;

- Internet yaxud virtual alagolorlo masafali is rejiminda programlarin fordi va qrup
halinda islomak imkanlari;
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- tur mohsulu iig¢iin uygunlugun yaradilmas v s.

“Master Tur” programinda

- “Master-InterLook” kompleksi,

- “Master Veb”,

- "Master-interlook",

- "Master AGENT",

- “Master AVIA” va s. bolmolarilo alverisli is miihitini yaratmaq miimkiindiir.

Turoperatorlarin  avtomatlagdirilmas: iigiin (turoperator avtomatlagdirma sistemi
kimi) “CAMO-TYP” program paketindan istifads olunur. “CAMO-typarent” proqrami
lazimi saviyado avtomatlagdirilmani tomin etmokls barabor, genis funksionallig, effektiv
iy sistemi ila segilir va digor tur operatorlarin turlarini satmaq istayan sirkatlor iigiin do
alveriglidir. Bu programda:

- sifariglori idara etmak, imkanlari geniglandirmak, sifarlslarlorin 6danisins nazarot

- onlayn satiglar1 optimallagdirmagq, sabaka sistemils, elektron pogtla sifaris va siiratli
geydiyyat imkani;

- turoperatorlara otellor, naqgliyyat, sigorta sortlori, viza dasstoyinin tayini va
bronlagdirma funksiyasi (turoperator resurslarinin bronlasdirma modulu);

- istanilen tur paketinin hacminin hesablanmasi va ¢evik giymatqoyma mexanizmi,
sonadlarin miibadilasinin avtomatlasdirilmast;

- turist sanadlarinin siiratli, keyfiyyatli, alverisli yaradilmas;

- alava xidmatler {igiin soraq kitab¢asinin yaradilmast;

- turoperator tokliflorinin aragdirilmasi, axtarilmasi, satiglarin, sifariglorin, gey-
diyyatin aparilmasi imkanlari;

- maliyya veaziyyatinin aragdirlmas: {iglin miixtolif hesabatlar vo mixtalif
ampliyyatlarin icrasi miimkiindiir.

Digar turoperator programu “TURWIN MULTIPRO” program paketinin asas
xtisusiyyatlarine aiddir:

- Tur paketlarinin avtomatik sifarisi;

- Tur paketlarinin qiymst siyahisina baxis;

- Uguslarin va otellarin yiiklanmasi va nazarat etmak;

- Turizm mohsulunun istanilon seqmenti tiglin kataloglar yaratmaq imkani;

- Bir va ya bir neg¢a 6lkadas turlarin taskili;

- Pul vasaitlarinin ugotu, asas miihasibat sanadlorinin, masalan, fakturalar, hesab-
fakturalar, nagd pul zomanatlori, kassa hesabatlarin aparilmast;

- Yerli sobokolords etibarli isin togkili va s.

Goriindiiyli kimi miiasir informasiya comiyyatinin talabatina uygun olaraq IKT,
Internet oalagalori hazirda an aktual sahslordon hesab edilon turizm sahasi iigiin oldugca
olverigli miihiti yaradaraq, bu saha ii¢iin an vacib amil rolunu oynayir.

Azarbaycanda Tur Operatorlarin faaliyyati figlin miixtslif programlardan istifads
olunur, lakin son vaxtlar daha aktiv olan programlar igarisindo “TourInfo” programinin
faaliyyatini xiisusilo geyd etmok lazimdir [12, 15, 20, 21]. Bu programa daxil olmaq iigiin
osason “‘summertour.az” saytindan isdifads edilir. Program sirkatlors miigavilo osasinda
(sirkatin toyin etdiyi miisyyan qiymatds olan depazito asasan) olan Sifra-Kod vasitasiyls
verilir (har sirkatin 6z Sifro-Kod-u olur). Turoperatorlar il arzinds aldig1 va ya satdig1 har
omoliyyatt ona verilan imtiyazlar osasinda rahat gokilds icra eds bilir. Yoni, Sifra-Kod
alda edildikdon sonra diinyanin bir ¢ox Glkalarina sayahat li¢iin otellarin, tayyaralorin,
transferlorin qiymotlorine baxmaq ve bu sahado istifade olunan digor programlarla
miiqayisa etmok olar. Bu va buna banzar programlardan istifade etmak ham turoperatorun
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isini tezlasdirir, homda lazimi natica alds etmak iigiin basqa terafdaslardan asililigi aradan
qaldirir (yani, saatlarla onlarin cavabini gzlamokdan can qurtarir. Deyilonlara misal olaraq
geyd etmok olar ki, bayram arafslarindoki miiraciot sixligini nozars alsaq bir istigamat
{iciin bazon 1-dan 100-5 gadar sirkatlar eyni olan 8lkada va ya soharda eyni olan Hotello
maraqlana bilarlor. Bu iss torofdas olan sirkatlorin gec cavab vermasina sabab olur. Lakin
bels programlarin vasitasilo har bir sirkatds foaliyyat gosteran turoperatorlar 6zii miistaqil
olaraq diinyanin bir ¢ox 6lkalarinds olan tur paketlarinin qiymotini bir neg¢o doqiqe arzinda
baxib hesablayaraq, miigtariya malumat vers bilirlar). Oksar hallarda uguglar progqramlarda
mohdud sokilda togdim olundufuna gora turoperatorlar bozon toyyara biletlarinin
baxilmasinda da ¢atinlik ¢okirlar. Belo hallarda eyni miiossisada islayan aviakassirlarin
kémoyi lazim olur. Aviakassirlor yaranan problemin holli {i¢iin bazon (2sasen) miixtalif
programlardan istifads edirlor (masalan, Amadeus, Galileo, Sabre va s.). Bildiyimiz kimi,
diinyada faaliyyat gostoron miixtolif avia kompaniyalarin 6ziino xas onlayn (online)
saytlart mévcuddur. Homin saytlara miiraciot edorak homin 6lkays aid edilon uguslara
baxmagq va lazimi amsaliyyatlari onlayn sokildo aparmaq miimkiindiir (burada moqsad
asason daha ucuz biletin tapilmas1 va ya firmalarin an uygun olan giymoti tapmaga
calismasidir, lakin Olkalor iizra pul-valyuta doyerinin forgli olmasi bozon bilet
giymatlorinda ¢ox boyiik fargin yaranmasina sabab olur, ona gora do yaranan masalanin
hallinda bir neg¢a proqramdan paralel sakilds istifado edilir. Lakin aveokompaniyalarin
ozlarindon hor hansisa bir tayyara bileti vo ya transfer alda etmok miimkiindiir).

Qeyd edoak ki, “Covid 19" pandemiyasinin 6ldiiriicli manfi tasirinin diinya iizra
stiratla yayilmasi biitiin diinyada oldugu kimi bizim 6lkamizdanda yan ke¢madi va bu tasir
ozinii turizm sahasindoda gostardi. (Cox tosssiiflor olsun ki, hazirda bu sahads yeni
mutasiya névlarinin yaranmasi onun halo ki, diinyada 6z aktivliyini qorumasina sabab
olur).

Natica

Xarici valyutanin 6lkoys aximinda ohomiyyatli sektorlardan hesab edilon turizm
sahosinin tonzimlonmasi iqtisadiyyata 6z tosirini siiratli gokildo gostorir, yani, turizmin
inkisaf etdirilmasi iqtisadi vaziyyato miisbot tosir etmoklo barabar, hom daxili igsizliyin
garsisinin alinmasinda miioyyan rola malikdir, eyni zamanda da alig-verigo miisbat tasir
etmakls barabar, 6lkanin diinyaya taninmas: vo xarici vatondaglarda maraq yaratmas: ti¢iin
agilan bir pancaradir. Ona gorodo bu sahonin inkisaf etdirilmasi 6lko igtisadiyyat: iigiin
vacib hesab edilir.

Azarbaycan Respublikasinda bu sahonin inkisafi istigamatinda bir ¢ox iglor goriiliir.
Turizm sahasinin daha da inkisaf etdirilmasi ti¢iin:

1. Qobul edilon yeni layiholords informasiya emali texnologiyalarina genis yer
vermaok va bu saho {giin mihitin rogamsallagdirilmas: istigamatinds investisiya
qoyuluslarini davamh sokilda artirimag;

2. Maraq yaradan bolgalar va turizm makanlari haqqinda virtual makanda gostarilon
reklamlarin tortibindo yiiksok texnoloji sistemlors, yeni dizayna ssaslanan proqramlara
(masalon, 3D texnologiyasina va ya kompiiter grafikasinin son imkanlarina asaslanmaq)
daha ¢ox miiraciot etmak;

3. Turizmin inkisafi {ligin yeni virtual programlarin yaradilmas: istigamatinda
xiisusi maliyyas vosaiti ayirmaq vo bu yoniimlii ixtisasl kadrlarin saym artirmagq, inkisaf
etmis dlkalorin tocriibasina asaslanaraq diinyadaki tacriibali kadrlara miiraciat edarak yeni
kadrlarin yetismasi {igiin planl layihalar qabul etmak;

4. Diinya iizro taninan magshur otellorin yerli filiallari agaraq, onlar1 KIV-lards,
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virtual gobaka mokaninda reklam etdirmok vo ticarst festivallarinin, isgiizar turizm iizro
ixtisaslagmig konfranslarin, xiisusi todbirlorin kegirilmasinin saymin artiriimasi va bu
barada sosial sobokalards aparilan reklamlarin giiclondirilmasi;

5. Milli turizm {izro markazlagmis idaraetma sisteminin yaradilmasi va aktivliyininin
taskili.
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Husip Ymaposa
POJIb VKT B PASBBUTUH TYPU3MA
Pesome

B crartee packpeiBacTBas posb — o6opynoBanus U nporpammbl MUKT B pazsurtuu Typusma,
MperMyIIecTBa MpUMEHeHHs TeXHonorun obpaboTku mHpopMmaimu B ero cdepe, a TakKke
KOppeJIsiiys METOJ0M HOPMaTHBHOTO TMOJX0/a.

Obcyxnaercs ponb AsepbaiipkaHckoi PecryOnuKM B CTATMCTMYECKMX —pacydeTax,
ucnosibzoBasus UKT B cdepe Typusma u HOBbIH METOMOIOrMUECKHH MOIXO/ K €0 NPMMEHEHHIO B
3TOM cepe M MpUMEHsIeMBIe CHCTeMaTHYECKHE MephI.

Lleas — METOONOTHYECKUH TMOAX0/ K MPEMMYLLECTBAM TYPH3Ma H €ro NPUMEHEHMA MpH
paspaboTtke cpencte UKT, BUPTYanbHEIX IPOrpaMM ¥ ero HayuHoe 000CHOBaHME.

Memoodonozun — B cTaThe UCNIONE3YETCA METO/1 COOTBETCTBYIOIIEr0 000CHOBAHMS M JIOTHKO-
CHCTEMHOTO aHaJIu3a.
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Pesynemamut uccnedosanua — Or™edyeHa BaxHoCTh BbisB/ienvs pxiajga MKT — unerpy-
MEHTOB, NPOTpaMM, a TAKKe NPUMEHEHHS TexXHONorui obpaborku uudopmalmu B TypHIME
Asepbaiimkana, KOTOpble HEOOXOAMMO NPUMEHSNTE BO BeexX cdepax coBpeMeHHOro MHGOp-
MalHOHHOTO ofmecTra.

Knmiouesste cnosa: mypuzm, UKT, unmepnem, cucmemamuieckue Meponpusmus

Niyar Umarova
THE ROLE OF ICT IN THE DEVELOPMENT OF TOURISM

Summary

The article explains the role of ICT equipment and programs in the development of tourism,
the advantages of the application of information processing technologies in the field of tourism and
its connection with the method of normative approach is disclosed.

The role of the use of ICT in the field of tourism of the Republic of Azerbaijan in statistical
calculations, a new methodological approach to its application in this field and the systematic
measures applied are discussed.

Purpose — tourism and ICT tools in its development, methodological approach to the
advantages of implementing virtual programs and its scientific substantiation.

Methodoiogy — the article uses the method of appropriate justification and logical-systematic
analysis.

The results of the study — The importance of identifying the contribution of ICT tools,
programs, as well as the importance of identifying the contribution of the application of
information processing technologies in tourism in Azerbaijan was noted.

Keywords: tourism, systematic measures, ICT, sofiware, internet




