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BEYNOLXALQ TURIZMIiN iNKISAFINDA iNFORMASIYA
TEXNOLOGIYALARININ ROLU

Mbagalada beynalxalg turizmin inkisafinda informasiya texnologiyalarimin rolu, informasiya
texnologiyalarindan istifadonin beynalxalg turizma verdiyi (ohfolor gostorilmisdir. Beynalxalg
turizmin inkisafinda informasiya texnologiyast turizm xidmatinin dagimmaz olmasi, onun lagkili
iictin genis informasiya-reklam todbirlorinin gorilmasinin vacibliyi va s. ila izah olunur. Bundan
bagsqa turizm biznesinin miiayyan daracads movsiimi xarakter dasimasi, mévsiim aylarmda kiitlovi
turist t2labatimin  haddan artiq yiiksalmasi, turistlorin talabatimin  6danilmasi digin  turizm
miiassisalarindan alava digar ¢oxlu sayda miiassisalarin da bu iga calb olunmast burada etibarl va
stiratli informasiya miibadilasi zaruratini ortaya qoydugu qeyd edilir. Hamginin, maqaslada
kompiiter texnologivasiun va siratli informasiva miibadilasinin tatbiginin turizmin (taskilinda
aparici rola malik olan turopertorlarin faaliyyatina ciddi tasiri geyd edilmisdir.

Mogsad-beynalxalq turizmin inkisafinda informasiya texnologiyalarmin rolu vo
shamiyyatini miiayyanlagdirmakdan ibaratdir.

Metodologiya - tadqigat isinda statistik, iqtisadi va miiqayisali tohlil metodlarindan istifada
edilmisdir.

Tadgiqatin naticalari - beynslxalq turizmin inkisafinda informasiya texnologiyalarinin rolu,
informasiya texnologiyalarindan istifadenin beynalxalq turizma verdiyi tohfalorin ohamiyyati
miiayyan edilmigdir.

Acar sozlar: beynalxalg turizm, informasiya, texnologiya, miiasir turizm, rol, tohfa

Giris

Turizm ayri-ayn1 6lkslorin igtisadiyyatinin shomiyyatli bir sahasidir. Turizmin xarici
valyuta golirlorinin, masgullugun va insanlararasi tomaslarin genislonmosinin manbayi
kimi ohomiyyati artmaqdadir. Umumdiinya Turizm Tagkilatmn (UNWTO) apardif
tadgigatlar gdstorir ki, qlobal maliyys va igtisadi bohranla bagli son illorin obyektiv
¢atinliklorina, diinyanin bir sira turizm markazlerinde qeyri-sabit siyasi veziyyats
baxmayaraq, qlobal turizm sonayesinin voziyysti iumumilikds sabitdir vo diinya
iqtisadiyyatinin an boyiik, yiiksek golirli va siiratla inkigaf edon sektorlarindan biri kimi 6z
movgeyini qoruyub saxlayir. Turizm sahoasindo Azorbaycanin dovlst siyasotinin osas
vazifalorindan biri do turizmin beynalxalq tonzimlonmoasinin hiiquqi sahasins inteqrasiya
edilmoasi maqsadilo milli ganunvericiliyin birlogdirilmasidir. Azarbaycan Respublikasinda
turizm sanayesinin inkisafi 6lkenin diinya turizm mokanina siiratli inteqrasiyas: iigiin
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dovlat yardiminin géstorilmasini talob edon sosial shamiyyoatli vazifalardan biridir.

Beynalxalq turizmin inkisafinda informasiya texnologiyasimin rolu turizmin bir sira
saciyyavi xiisusiyyatlarine goro daha da shomiyyatlidir. Bu, turizm xidmotinin dasimil-
mazligi, onun tagkil olunmas: iiglin genis informasiya-reklam tadbirlorinin apariimasinmn
vacibliyi va s. ilo izahlandiilir. Ilk énco onu geyd etmak lazimdr ki, turizmin inkisafi igiin
on mithiim amil kimi adst edilmamis otraf miihit geraiti Azorbaycamin ucqar dag
kondlorinin orazisinde hamigo potensial turizm resursu olmus va indi do olmagdadir. Digor
bir torafdan, getdikca dinamik artan galir saviyyosine gora kond shalisindan segilon sohar
ahalisi 10-11 ayhq fasilesiz ig miiddatindon sonra obyektiv olaraq &zlorinin sayahat-
rekreasiya tolobatlarim &domoys g¢ahgirlar. Bu talobatlarin &donilmasi {i¢lin miistaqil
olkamizin vatondaslarinin sarbast segimi noticasinds diinya 6lkolarinin turizm miiassiso-
larinin xidmatlorinden istifade etmok hiiquqlar1 vardir. Lakin masalanin iqtisadi tarafi bu
se¢imo alternativ ola bilacok, 6lkanin va turistlorin manafeyi baximindan aktual olan bir
¢ox masalalari 6n plana gokir. Bu, bir tarofdon getmo turizmi naticasinds itirilon valyuta
vasaitlarinin daxili bazarda dévriyyasinin barpa olunmasina, digor bir torafdan ise hamin
turizm obyektlorinda istirahat etmayi segon xarici turistlori calb etmoklo daha gox alava
golir alda etmoaya imkan vera bilar. Digar bir miihiim cohat isa diinyada turizm xidmatinin,
naqliyyat vasitalerinin getdikca bahalagmasi, lokal miinagisalorin va terror tohliikasinin
artmasi ilo alagodar turistlorin onlara an yaxin olan turizm-istirahat zonalarina daha ¢ox
meyl etmasidir,

Miiasir qloballagsma dévriinda bageriyyat 6z inkigafinin yeni marhalasina informasiya
dovriino girmisdir. Indi artiq insan hayatini, onu formalagdiran informasiya mohsulu
olmadan tosavviir etmok miimkiin deyildir. Onu shats edoan diinyada bas veran hadisalori
miimkiin oldugu gadar siiratls izlamak, alinmig informasiyadan faydal gakilds isiifads eds
bilmok her bir insamin giindalik tolobatina, miiasir hoyat torzina ¢evrilmisdir. Indi
informasiya miibadilasindo istifade edilon bir sira tarixi-onanavi {isullardan tutmus
internets gadar har bir vasits mahz bu hoyat torzinin harada vo necs inkisaf etdiyinin bir
gostoricisi kimi gabul edilmakdadir.

Mbobveud adabiyyatlara istinad vo malumatlarin tahlili

Insan comiyyati daim inkisaf etmakdadir. Bu giin talabatlarimiz arasinda elolarini
geyd etmak olar ki, onlar mohz informasiya vasitalarinin siirati vo etibarhilifinin artmasi ila
giindalik hayatimizda yeni ohomiyyat qazanmus, 6z doyarina géra bir ¢ox istehlak névlarini
do otiib kegmigdir. Bu baximdan bir coxlar terafindan XXI asrin fenomeni kimi
qiymatlondirilon turizm sahasi do 6ziino maraq calb etmoakdadir.

Har giin milyonlarla insan gohum vo ya dostlarin1 ziyarat etmak, isgiizar damgiglar
aparmaq, peso vozifolorini yerino yetirmok, tohsil almaq va s.iigiin bir Glkonin
hiidudlarindan konara ¢ioxaraq digorinin hiidudlarina kegir. Bu insanlarin 6z dovlat
hiidudlarindan konara ¢ixmagimnin sobablori g¢oxdur. Lakin bu sabablordon an
populyarlarindan biri isa turizmdir. Bu giin sayahat etmak magsadi ila turist kimi istirahat
etmok bagariyystin hayatinin ayrilmaz hissssidir [17].

Qeyd etmoak lazimdir ki, son illor Azarbaycanda beynoalxalq turizm siiratls inkisaf
etmoklo orta illik igtisadi artimin 4,3%-ni tomin edir. Hazirda beynslxalq turizm diinya
igtisadiyyatinda aparic1 faaliyyat istigamatlorindon biridir. Belo ki, gostorilon biitiin
xidmatlorin 1/3-1 turizm hesabina hoyata kegirilir. Bazi 6lkalards dovlat biidcasinin 30-
40%-i turizm hesabina formalasir (Meksika, Sinqapur, Tayland va digar 6lkalarin milli
golirlorinin 80%-i turizm sferas1 hesabina tomin edilir). Beynalxalq Turizm Tagkilatinin
(UNWTO) prognozuna asasan 2020-ci ilda turizmdon alinan galirlor 1,5-2 milyard dollar
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toskil edocokdir. Bu iso diinya ohalisinin turistik proseslorda aktivliyinin 2-3 dofa
artacagim ifada edir [16].

Bir ¢ox ekspertlarin giymatlondirmasina goéra, planetds 196 miistaqil dovlat yerlasir
(tammnmamis va ya gisman taminmig dovlatlor nazara alinmadan). Onlarm hor biri sahosi,
shalinin sayi, rifah saviyyasi. infrastrukturun keyfiyyati vo turistlori maraglandiran yiizlarla
digar gostaricilar, o climladon modaniyyat, anana, matbax, memarliq abidalari, iglim va
tabii ehtiyatlar baximindan forqlonir. Ayri-ayr Olkoloro sofor etmok saviyyassi viza
taloblori, tohlitkasizlik sistemi va gormoali yerlsrin olmasi da daxil olmagla bir ¢ox
amillordon tasirlonir. Har il BTT-min niifuzlu turizm agentliklori vo ixtisaslagdirilmg
beynalxalq toskilatlar insan axinlarim tohlil edir va diinyada an ¢ox ziyarat edilon
dévlatlarin tam obyektiv reytinglorini tagkil edirlor [17].

BMT-nin Umumdiinya Turizm Tagkilatimn (UNWTO) 2021-ci ilin rosmi turist
sayahati vo ekskursiyalarmin melumatlarina osaslanaraq 2022-ci ilds diinyanin an gox
ziyarat edilon Olkalorini segmok olar. Belo ki, bu se¢im asason 2021-ci ilda an ¢ox
turistlarin gobulu gostaricisi asasinda miiayyan edilmisdir (cadval 1).

Cadval 1
2022-ci ilda an ¢ox turist qabul ada bilacak ilk onlugda yerlosmis dlkalorin siyahis

Turist gabulu se¢imi Olkalar Gozlanilon turist

~dlkalarinin siras1 ‘gabulunun sayi, min. nafor

2 ispaniya 83,5
3 ABS 79,3
4 Cin 65,7
5 Italiya 64,5
6 Tirkiya 51,2
7 Meksika 45

8 Tayland 39,8
9 Almaniya 39,6
10 Boyiik Britaniya 394

Qeyd: [17] asasinda mialliflor tartib etmigdir

Mbalumatlarin tohlili géstorir ki, anonavi olarag, ilk {i¢ on populyar 6lkolor Fransa,
Ispaniya vo Amerika Birlogmis Statlar1 hesab edilir. Qeyd edilmis bu 10 6lka biga 597.4
milyon nafar turist qobul edir ki, bu da taxminon diinya {izro turistlorin 48-50%-ni togkil
edir. Belo ki, hoamin siralamada birinci yer almis Fransa ilo sonuncu yer alan Boyiik
Britaniya 6lkslarinin turist gabulu sayinda toxminan 50 min. nafar forq vardir. 2021-ci ilds
gobul edilmis turistlorin saymin tshlili gostorir ki, ilk ti¢likde olan &lkolar tizro bu
gostorici Fransada (89,4 min. nafar), Ispaniyada (82,8 min. nafar) va ABS-da (79,6 mln.
nofor) toskil etmigdir. Turist gobulunda ilk onluqda 8-10-cu siralarda yerloson Almaniyada
-38,88 min. nafor, Taylandda-38,28 miln. nafor vo Boylik Britaniyada-36,3 mln. nafor
taskil etmisdir.

Beynoalxalq turistlorin gabulu gostericisi hagqinda malumatlar asasinda 216 6lks
icarisinda 100 &lko sirasinda yerlogmis kegmis sovetlar ittifaqr 6lkalorinin reyting sirasi
sokil 1-da verilir,
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Sakil 1. Turist gabuluna géra 100 6lks sirasinda olan
kecmis sovetlar ittifaqn 6lkalarinin reytingi

Qeyd: [18] asasinda miialliflar tarafindan tortib edilmisdir

Belo ki, reyting sirasinda 16-c1  yer almig Rusiyam soyahot etmak istayan
beynolxalq turistlorin say1 2021-ci ilda 24, 551 mln. nofor, 30-cu sirada olan Ukraynada-
14,207 mlin. nafar, 55-ci sirada yerlagsmis Giirciistanda-4,757 min. nafor, 57-ci sirada
Qurgixistanda-4,568 mln. nofor, 69-cu sirada yerlasmis Estoniyada-3,234 mln. nofar, 74-cii
sirada yerlogmis Qazaxstanda-2,991 min. nafar, 75-ci sirada yerlogmis Litvada-2,825 min.
nafar, 77-ci sirada yerlosmis Azarbaycanda-2,606 min. nafar, 86-c1 sirada yerlosmis
Belorusda-2,142 min. nafar, 90-ci sirada yerlogmis Latviyada-1,946 min. nafar va 98-ci
sirada yerlogmis Ermonistanda-~1,652 min. nafor olmusdur [18]. Tahlil gostarir ki, biitiin
Olkalards oldugu kimi, Azarbaycanda da turist gabulu 2019-cu illa miiqyisads 2021-ci ilda
17,8% va ya 0,564 min. nafor az olmusdur. Fikrimizca, bu azalma biitiin diinya 6lkalarini
6z caynagina almis pandemiya ils alagalondirila bilar. Onu da geyd edak ki, Azarbaycanda
an ¢ox turist gabulu ili hesab edilon 2019-cu ilin gostaricisi do kifayat saviyyads deyildir.
Odur ki, 6lkomizo beynalxalq turist aximinin yiiksaldilmasinin tagkili hom dovlat
saviyyasinda, hom do ADTA vo onun tabegilindo olan turizm sirkatlori soviyyasinda
holledici iglorin goriilmoesini nozarde tutan milvafiq tadbirlor plam va Déovlat
Programlarinin iglanililib hazirlanmasina va realizasiyasina sofarbar olunmalidir.

informasiya texnologiyalarindan istifadanin turizmda rolu

Turizm faaliyyatindo informasiya texnologiyalarindan genig istifade olunur.
Informasiya texnologiyalarinin turizmds totbigi oteldo vo digar kiitlovi yerlogdirma
vasitalarinda qonaqlarin tahliikasizliyinin qorunmasinda kompditer sisteminin mévcudlugu,
mehmanxananin miistari bazasim genislondirilmasina va bir gox marketing masalslorinin
hallinin tapilmasina imkan verir [12].

Hazirda beynalxalq turizm sonayesi kompiiterlosmaya kegib, yani ilk névbada bu
turizm sanayesinda biitovliikla ig prosesini dayigdirir va tadrican informasiya texnologiya-
Jarinin tatbiqi ilo biitiin mithiim masalalor hall olunur. Ikincisi, kompiiterlosma prosesi
alava vasait tolob edir. Uglinciisii, kompiiterlosma, amoyin yiingfillagdirilmasina xidmat
edir. Kompiiterlosma prosesi miixtalif 6lkslords va miiossisalards forgli formada hoyata
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kecirilir. Bu, 6lkanin iqgtisadi va turizm sanayesinin vaziyyatindon, miiassisanin rohborliyi
tarafindan problemlarin basa diistilmasi va onun halli istigamatinde miivafiq tadbirlarin
goriilmasindan, miiassisanin maliyya durumunun va ixtisaslagsmis kadrlarin moéveud-
lugundan asihidir.

Turizm sonayesindo kompiiterlosmo prosesino basqa saholora nisbaton gec
baglanilmigdir. Kompiiterlosmonin gec tatbiq olunmasi turizm sonayesi miiossisalaring
daha az vasaitls yeni nasil informasiya texnologiyalarim almaga imkan verdi. Beynoalxalq
turizmin tagkil olunmasinda miiasir saviyyali yiiksok keyfiyyatli informasiya texnologiya-
sinin rolunun aydinlasdiriimasi va tatbiqinin dyranilmesi maraq doguran masalolardondir.
Beynoalxalq turizmin inkigafinda informasiya texnologiyasinin rolu isa turizmin bir sira
saciyyavi xiisusiyyatlori ilo daha da ohomiyyatlidir. Togkilati cohatdon istonilon turizm
miiasisasinin informasiya texnologiyalar ils tachiz olunmasi anaonavi olaraq gobul edilen
miiassisa ofisinin avtomatlagdiriimasindan alava yerli elektron sabaka va elektron sanad
dovriyyasinin, habela yol biletlari va otel némralarinin avvalcadan sifaris olunmasina
gadar istanilon miqyasda islorin hoyata kegirilmasini tamin eda bilar. Ogar miiasir saviyyali
informasiya texnologiyasinin istifads olunmasimn struktur sxemina nazar salsaq, burada {i¢
saviyyonin - miiassisadaxili, miiassisolorarasi vo interaktiv informasiya olagasinin
yaradilmasini geyd etmoak olar.

Internetin turizm miiossisosi iigiin varatdigi imkanlar1 qisa olaraq asagidaki kimi
gostarmak olar:

- sobaka marketinginin hayata kegirilmasi;

- toklif etdiyi xidmatin “Online” rejimi {izorindon satilmasi;

- arazica uzaq olan miistarilarls alaqa yaradila bilinmasi;

- ucuz kommunikasiya vasitalori ilo alagaya ¢ixis (elektron pogt, ragomli telefon,
videotelefon, va s.);

- internetin kémayi ila biletlarin satilmasi, otel némralarinin bronlasdirilmas;

- somarali reklamin hayata kegirilmasi;

- elektron sargilards, yarmarkalarda, sargilorda va s. istirak;

- uzaqdan geyri-nagd hesablagmalarin hoyata kegirilmosi;

- 24 saat operativ ig rejimi;

- potensial amokdaslarin axtarilmasi;

- milossiasanin ictimaiyyatls alagalarinin yiiksak keyfiyyatla va siiratlo apariimas;

- milossisanin korporativ saytinin yaradilmasi va onun Internetda yerlosdirilmasi.

Turistin internet vasitasila alda eda bilacayi potensial informasiyalara asagidakilar
daxildir:

- mosafadan asili olmayaraq istonilon turizm miiassisaesinin xidmatlarindan istifada
etmok;

- 0z marsurutunu miiayyonlosdirmak, noqgliyyat vasitalori va bilet giymotlori
hagqinda malumatlar almag; '

- naqliyyat vasitalarina va otel ndmralarins yerlari bronlagdirmag;

- istifada etdiyi xidmat vo amtaslarin hagqini 6domoak;

- internetin axtarma sistemlarindan istifads etmok;

- elektron pogtdan istifads etmok. :

Informasiya, onun etibarli miibadila vasitaleri turizm {igiin niys bu gadar vacibdir.
Bu suala cavab vermok iigiin turizm xidmotinin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlorini, turizm
mohsulunun yaradilmasi, istifade olunmasi zamami garsiya gixan moasalalri aragdirmag,
turistlarin fardi xiisusiyystlorini nozars almaq lazimdir.

Iqtisadiyyatin biitiin sahalori kimi turizmda do gosterilon xidmetin istehlakgiya
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catdirilmasi (marketing), onun daha tez vo samorali gokildo reallasdirilmast miihiim
maslalordon biri hesab olunur. Ogar turizm girkati tiglin bu masals na gadar vacibdirsa,
istehlaker tigiin do eyni aktualliq dagimaqdadir. Oziiniin qisa mazuniyyatini daha menali
sokilda kegira bilmak istayan har bir isgiizar adam coxlu sayda turizm moahsulu taklif edan
firmalarin secimi qarsisinda qalir. Bu iso gasqinlifa vo masalonin realliga ¢evrilmosins
manealor yarada bilor. Bundan slavs turizm xidmatinin 6zil bir sira unikal xiisusiyyatlari
ila do forglonir. Bu xiisusiyyatlora turizm mohsulunun bir yerdon basqa yera dasina
bilmomasi, turizm xidmatinin nisbaton mévsiimi xarakter dasimasi, turizm xidmotinidon
istifado edon insanlarin yiiksok tolobkarliglar: aid edilo bilor. Turistlora nazar salsaq onlarin
kifayat gador tohsilli, maddi cohotdon imkanl, igina ciddilikla yanasan, dinamik hayat
torzina va tez-tez sorbast sayahat etmoys meylli olan goxslor oldugunu gérorik. Bu insanlar
onlara ayrilmig is vaxtina ciddi amal etdiklorii kimi istirahatlorini do monali kegirmakda
maraghidirlar.  Ogar tarixa geri doniib, mosalon, mashur “Orient Express” ilo soyahata
nozar salsaq, homin dovrde turizmin bir aristokrat ayloncasi xarakteri dagidigim gorarik.
Miiasir diinyada Internetin Yer kiirasinin istonilon ndqtasina qodar yayildigini nazars alsaq
potensial miistorilorin mahz bu gabokadon istifads edorok oz istoklori ¢argivasinda
secimlarinin etdiklorini tamamilo tobii bir hal kimi gobul etmok olar. Masalonin
populyarligin1 basa diisen turizm firmalar timiimdiinya sobokasinds tomsil oluna bilmoak
liglin 6zlorinin sahifolarini taqdim edirlor. Internet har bir miistoriya (potensial turista)
yonalmig fardi yanagmanmi tomin edir. Milasir dévrds biitiin diinya {izro bela sohifalorin
saytnin 80 mino g¢atdigini gostormokla masolonin na gadar populyar oldugunu bir daha
asaslandirmagq olar.

Qlobal sabaka biitiin Yer kiirasini ohato edan istanilon rabita sabokasidir. Qlobal
soboka termini daha dar monada ikiistigamatlil rabits gobakalorina, eloco do saboka
texnologiyalar1 bazasina aiddir. Beynolxalq pog¢t gondarislari, radio va televiziya kimi bir
yonlil rabita sabakalori kimi erkan yaradilmig sabokslarin nazardan kegirilmoasino artig
ehtiyac duyuimur. Bels ki, ilk global gabaka elektrik telegrafinin kémoyi ilo yaradilmis va
1899-cu ilda global miqyasda viisat almugdir. Telefon sobakalari isa 1950-ci illarda global
status alda etmigdir. Bu yaxinlarda bir-biri ila alagoali IP gobokolari (esasan internet, 2009-
cu ildo diinyada toxminan 360 milyon istifadagiys malik olmus), elaca do mobil GSM
sabakalori (2009-cu ilda diinyada 3 milyarddan gox istifadagi) an boyiik global sabakalar
hesab edilmigdir. Qlobal gabakalorin qurulmasi bir ¢ox onilliklar arzinde davam edan
boyiik maliyya saylari talab edir. Yeriistii va sualti kabellar, yeriistii stansiyalar kimi fiziki
informasiya dagtyicilarinin iglanib hazirlanan birlogmalor, Stiiriilon va istigamatlandirici
qurgular istismara verilmolidir. Bunun iigiin, beynslxalq kommunikasiya protokollari,
ganunvericilik va sazislar da calb olunmalidir [19].

Umumdiinya sobokasindaki belo sohifalarin bazilari gox boyiik olub, istifadagiya,
bizim niimunada potensial turists kommersiya xarakterli informasiyadan slava, sayahatgi
moslohatlori, turizm markazlorine baladgiliyi, gérkamli yerlorin foto va video tasvirlari,
hava molumatlar, valyuta kurslari, xorits planlar hagqinda molumatlar verirlor. Bu
imumdiinya sobakalorinoe misal olaraq asagidakilari aid etmak olar:

- www.world-tourism.org;

- www.yahoo.com;

- www.expedia. com;

- www.aslatravel.com;

- www.travelocity.com;

- www.thomascook.co.uk;

- www.witc.org;
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- www.excite.com;

- www.travel.net;

- www.lycos.com va s.

Azarbaycan hagqinda iimumdiinya sabakasindo informasiya yayan on gorkomli
saytlardan www.myst.gov.az (Azarbaycan Respublikasi Gonclar, Idman va Turizm
Nazirliyinin sayt1), www.azeribaijan-info.com, (Azorbaycan haqinda har sey),
www.culture.az (Azorbaycan modaniyyatina va incosonstine hasr olunmug sayt),
www.azerifolk.com (Azarbaycan moadsniyyati haqqinda sayt), www.tourizm.az (Virtual
Turizm Agentliyinin xidmoti), www.gateway.az va s. geyd etmak olar. Umumdiinya
sabakasindan istifade etmakla tokca informasiyanin verilib-alinmas: kimi mosalalari deyil,
ham da birbasa olaraq turizm xitmatinin satigim da tagkil etmok miimiikiindiir. Baxmayaraq
ki, miiasir dévrde bu gdstaricinin xiisusi ¢akisi diinya tizro imumi turizm xidmatinin
tagribon 3%-ni togkil edir. Lakin, miitloq ragomla ifads etdikda bu turizm xidmoti satigi
mablaginin ¢ox bdyiik oldugunu gérmok miimkiindiir, bu iso turizm xidmatinin boyiik bir
hacma malik olmasindan irali galir.

Potensial turistlarin Internetini imkanlarindan istifads etmoklo reklam olunan turist
xidmatlari hagqinda molumatlar1 asanligla alds eds bilmalori turagentlor tarafindon toklif
olunan reklamlarla miigayisado daha somarali olmasi ilo saciyyalenir. Belo ki, anonavi
iisullarla (moasalon, televiziya) verilon reklamlar kiitlovi auditoriya ti¢iin nazarde
tutuldugundan bir ¢ox hallarda somaralilik vermir. Hotta magsadli auditoriyanin segilmasi
diizgiin hoyata kegirildikda bels, potensial miistorilor bu reklamlara garsi bigano ola
bilirlar. Bunun asas sabablarindan biri reklamu tagkil edon marketing miitoxassisnin geyd
edilon iso nazarat etmasidir. Buradaki miigtari ii¢iin reklama yalniz passiv mévgedan olaraq
calb edilma imkani vardir. Basqa sozla ifads etdikda bu na dialog, ne monoloq sayila bilar.
On yaxs1 halda verilon bu reklam turizm xidmoti toklif edsn firmanin 6z xidmatlorini
tariflamokdon ibarat ola bilar.

Texniki cahatdan yanagdigda informasiya texnologiyalarnin imkanlarimn geyri-
mohdud oldugunu nazors alaraq onun insanlarin hayatinda va iqtisadi faaliyyatinda, o
ciimlodan turizm biznesi sahasinds da rolunun getdikca artdiini gérmok miimkiindiir.
Insan talabatinin sonsuz oldugunu, bu talabatlarin 6danila bilmasi ii¢iin resurslarin mshdud
oldugunu nazara alarigsa onlardan samorali sakilds istifads olunmasi mithiim mosale kimi
garsida durur. Qeyd edilon masalonin halli fi¢lin isa homin resurslar vo onlardan
istifadafnin togkili hagqinda kifayat gador informasiyaya malik olmaq zerursti yaranur.
Informasiya texnologiyasinin da sonsuz imkanlarindan istifads etmaklo igtisadiyyatin
biitiin sahslorinds oldugu kimi dovriimiiziin an populyar sosial-igtisadi hadisesi olan
beynalxalq turizmin togkili masalasinda da samarali naticalar alde etmak miimkiindiir.

Noatica

Ayrn-ayn Olkolora safor etmok soviyyasi viza talablori, tohliikosizlik sistemi vo
gbrmoali yerlarin olmasi da daxil olmagla bir ¢ox amillorden tasirlenir. Bela ki, 6lkamiza
beynalxalq turist axininin yiiksaldilmasinin togkili hom dévlot saviyyasinds, ham do ADTA
va onun tabegilinds olan turizm sgirkatlari saviyyasinds holledici islorin goriilmasini
nozards tutan miivafiq tadbirlor plami vo Dovlat Programlarinin islonililib hazirlanmasina
va realizasiyasina safarbor olunmalidir,

Miiasir dovrda turizm vo internet bir-biri ilo olan slagalorine gérs hom bir-birini
tamamlayan, ham do barabar inkisaf edan sahalordir. Turizm sferast isa 6ziiniin spesifik
xiisusiyyatlori ilo informasiya dastayins daha ¢ox ehtiyaci olan bir sahadir. Diinyada turizm
mohsulunun béyiik bir hissasinin mahz internet vasitasila reallagmasi turizmin informasiya
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dastayine na godar hassas oldugunu gostarir. Turizmin inkisaf etdirilmasi ii¢iin Azarbaycan
Respublikasinda telekommunikasiya vasitalori kimi infrastruktur goraitinin yaradilmasi
sahasinda ¢oxlu islar goriiliir vo davam etdirilir.

Belalikla, informasiya texnologiyalarinin tatbigi iizro mdvcud olan internet
mohsullarinin tohlili bels bir notico ¢ixarmaga imkan verir ki, onlarin bdyiik bir hissasi
taqdimat xarakteridir vo Internetin interaktiv imkanlarindan ¢ox az xidmat toklif olunur.
Bu da sézsiiz ki, 6lkads e-biznesin va e-commerce-nin zaif inkisafindan irali galir. Umid
etmok olar ki, hamin problemin halli elektron turizmin daha siiratli inkisafina tokan
verocakdir.
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5.1, Banast Ucmaiiion
Humxar P3aes

POJIb MTH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTWH B PASBUTHH
MEX/JIYHAPOJHOI'O TYPU3MA

Pezome

B craree nokazaHa poib MH(OPMALMOHHBIX TEXHOJOTMH B Pa3sBUTHH MEXLyHapOIHOIO
Typa3Ma, BKI4j MCIONB30BAHUS HHPOPMALMOHHBIX TEXHONIOTHMI B MEeXIYyHapOIHBIA TYpH3M,
MHdopMaLmoHHbie TEXHOMOIMH B Pa3sBUTHH MEXIYHApPOJHOTO TypH3Ma 00YCIIOBIICHBI HEIBHKH-
MOCTBIO TYPHUCTCKOM yCIIyrd, HeOGXOAMMOCTBIO MPOBEAEHHMS LHPOKOTrO CIIEKTPa HHPOPMALIMOHHO-
PEKJIAMHBIX MEPONPUATHIH TI0 ee opranu3aimy u p. Kpome Toro, oTMeHaeTcs, 9T0 TYPHCTUHECKHH
Ou3Hec B OMpe/eNeHHOM CTeNeHH HOCHT CE30HHBIM XapaKTep, B CE30HHBIE MeCALb! Habmo1aeTcs
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upe3MepHbIi POCT MACCOBOr0 TYPHCTCKOIrO CHpoca, a TakKe TNpuBJeueHne k 3Tol padote
GONBIIOrO 4MCAAa JPYIMX NPEANPUATHE A8 YJOBIETBOPEHMS MOTPEOHOCTEH TypUCTOB, HTO
co3aeT HeoOXOOMMOCTh B HajeKHOM M ObicTpom obmeHe undopmaumeit. Tawike B crarbe
OTMEUEHO Cephe3HOe BIMAHHE TPUMEHEHHs KOMMEBIOTEPHBIX TeXHojorui u ObicTporo obMeHa
uHdopmalmeli Ha [JeATeNBbHOCTh TYPONEpPaTOpOB, WrpalOlIMX BEAyLLyi0 PoJib B OpraHM3aiiu
TypH3Ma.

Iesw — OMpeIesuTE BKIJIAJ HMCIONB30BaHWA HHOOPMALHMOHHLIX TEXHOIOMHH B MEXIyHa~
POIHOM TYpPH3ME, POb U 3HAYCHHE HHPOPMALMOHHEIX TEXHOJIOTHH B PA3BUTHH MEXIYHAPOIXHOTO
TypH3Ma.

MeToao0oras — B MCCIIEOBAHUM HCIOJIB30BAJIUCH  METO/Ibl CTATUCTHYECKOT0, 3KOHOMU-
YECKOTO M CPaBHHTEILHOIO aHAITH3A.

PesyabTarsl HCCAEA0BAHHS — pOJIb HHOOPMALMOHHBIX TEXHOMOIME B PasBHUTHH
MEKIIYHAPOJHOTO TYPH3Ma, BAKHOCTH BKJIAJAa MCIO/TB30BaHUS WH(OPMAIMOHHEIX TEXHONOIMH B
MEKIYHAPOJIHOM TYPH3ME.

Kiniouesnie CIIOBA: MEHCOYHAPOOHBLI MYPUSM, UHQOPMAYUS, MEXHON02Ul, COBPeMEeNntbli
mMypuaM, poib, 8KIGO

Doctor of economics Vilayat Ismayilov

Nijat Rzayev
THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN THE DEVELOPMENT OF
INTERNATIONAL TOURISM
Summary

The article shows the role of information technology in the development of international
tourism, the contribution of the use of information technology in international tourism. Information
technologies in the development of international tourism are caused by the real estate of tourist
services, the need for a wide range of information and advertising events for its organization, efc.
In addition, it is noted that the tourism business is seasonal to a certain extent, during the seasonal
months there is an excessive increase in mass tourist demand, as well as the involvement of a large
number of other enterprises in this work to meet the needs of tourists, which creates the need for
reliable and rapid exchange of information. The article also notes the serious impact of the use of
computer technology and the rapid exchange of information on the activities of tour operators who
play a leading role in the organization of tourism.

The purpose — to determine the contribution of the use of information technology in
international tourism, the role and importance of information technology in the development of
international tourism.

Methodology — political, normative and comparative analysis methods were used in the
research.

The results of the study — the role of information technology in the development of
international tourism, the importance of the contribution of the use of information technology in
international tourism.

Keywords: international tourism, information, technology, modern tourism, role,
contribution




